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                                                                บทนํา 
การวิเคราะหความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต  รุนปการศึกษา  2551   

ระดับปริญญาตรี   
 

ที่มา 
 กองแผนงาน   สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดทําการสํารวจความ
พึงพอใจนายจาง/ผูบังคับบัญชาบัณฑิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มาตั้งแตปการศึกษา 2544  โดย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดกําหนดพธีิรับพระราชทานปริญญาบัตร ประจําปการศึกษา 2551  เมื่อ
วันที่  14 ธันวาคม  2552  มีบัณฑิตเขากรอกขอมูลผานระบบออนไลนปริญญาตรีจํานวน  2,911  คน  
พบวามีบณัฑติที่ไดงานทํา  2,008  คน หรือคิดเปนรอยละ  79.02   ในจํานวนนีก้องแผนงานไดสํารวจ
ขอมูลที่อยูนายจาง/ผูบังคับบัญชาที่สมบูรณและสามารถสงแบบสํารวจความพึงพอใจของนายจางทีม่ีตอ
การทํางานของบัณฑิตในคณะตาง ๆ  คือ  คณะทันตแพทยศาสตร  คณะแพทยศาสตร  คณะพยาบาล
ศาสตร  คณะเภสัชศาสตร  คณะสหเวชศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะศึกษาศาสตร  คณะ
มนุษยศาสตร  คณะพลศึกษา   คณะสังคมศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  และ
วิทยาลัยนานาชาติเพื่อศึกษาความยั่งยืน จํานวน   1,466  คน   โดยไดรับแบบสํารวจกลับคืนจากนายจาง
บัณฑิต 606 คน   สํารวจคุณภาพบณัฑิตจากความคิดเห็นของนายจางถงึคุณลักษณะตาง ๆ   ไดแก      

1) ความรูความสามารถในงาน  ประกอบดวยขอคําถาม  4  ขอ   
2) การทํางานรวมกับองคกรและผูอ่ืน  ประกอบดวยขอคําถาม  8  ขอ   

 3)   ความสามารถสวนบุคคล    ประกอบดวยขอคําถาม  7  ขอ         
 4)   ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ประกอบดวยขอคําถาม  4  ขอ     
 5)   ทักษะดานภาษา   ประกอบดวยขอคําถาม  3  ขอ 
 6)   การอุทิศตนตอองคกร  ประกอบดวยขอคําถาม  4  ขอ          
รวม  30 ขอ ซ่ึงขอคําถามไดปรับใหมใหตรงกับประเด็นที่ สมศ.  ตองการ  ตั้งแตบัณฑิตรุนปการศกึษา 
2548             ผลการวิเคราะหและขอเสนอแนะจากนายจางจะนําเสนอตอมหาวิทยาลัยเพื่อใหหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ นําไปพิจารณาตอไปเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนมีความทันสมัยและเหมาะสมกับความ
ตองการของตลาดแรงงานตอไป    
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ตาราง    1   แสดงจํานวนแบบสํารวจที่สงและจํานวนทีไ่ดรับคนื 
                                                                                                                    ขอมูล ณ  มกราคม 53 

 
ท่ี 

 
คณะ 

 
สาขาวิชา 

จํานวน 
แบบสอบถามที่สง 

จํานวนที่
ตอบกลับ 

 คิดเปน   
รอยละ  

รวมระดับปริญญาตรี 1,466 606 41.34
1 แพทยศาสตร แพทยศาสตร 70 33 47.14
2 ทันตแพทยศาสตร ทันตแพทยศาสตร 26 12 46.15
3 พยาบาลศาสตร พยาบาลศาสตร 46 13 28.26
4 เภสัชศาสตร เภสัชศาสตร 41 20 48.78
  บริบาลทางเภสัชกรรม   
5 สหเวชศาสตร กายภาพบําบัด 41 15 36.59
6 วิทยาศาสตร  273 127 46.52
  คณิตศาสตร 33   
  ชีววิทยา 32   
  จุลชีววิทยา 18   
  วัสดุศาสตร 33   
  สถิติ 24   
  วิทยาการคอมพิวเตอร 24   
  เคมี 29   
  ฟสิกส 22   
  วิทยาศาสตรท่ัวไป 24   
  คหกรรมศาสตร 12   
  วิทยาศาสตรการอาหาร 21   
7 วิศวกรรมศาสตร  127 37 29.13
  ไฟฟา 45   
  โยธา 17   
  เครื่องกล 35   
  อุตสาหการ 14   
  เคมี 10   
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8 วิทยาลยันานาชาติ  38 12 31.58
  การทองเที่ยวเชงิอนุรักษ   
  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน   
9 มนุษยศาสตร 192 81 42.19
  ภาษาเพื่ออาชีพ 9   
  ภาษาไทย 4   
  ภาษาจีน 2   
  ภาษาอังกฤษ 8   
  ภาษาฝรั่งเศส 2   
  ภาษาเกาหลี 4   
  วรรณกรรมสําหรับเด็ก   
  บรรณารักษและสารสนเทศ

ศาสตร 
17   

  จิตวิทยา   
  ปรัชญาและศาสนา 2   

10 ศึกษาศาสตร 76 42 55.26
  การประถม 30   
  การแนะแนว 28   
  เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา 18   

11 สังคมศาสตร 319 124 38.87
  การบัญชี 100  
  การตลาด  
  รัฐศาสตร  
  ภูมิศาสตร 22  
  ประวัติศาสตร  
  สังคมศึกษา  
  เศรษฐศาสตร 39  
  การพัฒนาชุมชนเมือง   
  การพัฒนาชุมชน   
  การเงินการธนาคาร 23  
  การจัดการทองเที่ยว 25   
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12 พลศึกษา  118 57 48.31
  พลศึกษา   

  สุขศึกษา   

  นันทนาการ   

  วิทยาศาสตรการกีฬา   

13 ศิลปกรรมศาสตร 99 33 33.33
  ศิลปการแสดง 20  
  ศิลปกรรมศาสตรศึกษา 23  
  ทัศนศิลป 12  
  ดุริยางคศาสตร 12  
  ออกแบบทัศนศิลป 32  
  รวมทั้งหมด 1,466 606 41.34

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนายจาง/ผูบังคับบัญชา  ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  รุนปการศึกษา  2551  ใน  6  ดาน   

2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายจาง/ผูบังคับบัญชาบัณฑติในแตละคณะ 
 
วิธีดําเนินการ 
 1.  ประชากรที่ใชในการสํารวจครั้งนี้  ไดแก  นายจาง/ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตโดยรวบรวม
ขอมูลสถานที่ทํางานของหนวยงานรัฐบาล  เอกชน รัฐวิสาหกิจ บริษัทและอื่นๆ  จากแบบสํารวจ
ภาวะการหางานทําของบัณฑติที่บัณฑิตกรอกขอมูลผาน website ของมหาวิทยาลัยตั้งแตเดือนตุลาคม
2552  ถึงวันรับพระราชทานปริญญาบัตร  วันที่  14  ธันวาคม 2552    ดําเนินการ  print out ที่อยู           
ที่ทํางานของบัณฑิตที่ไดงานทําและมีที่อยูของนายจางบณัฑิตที่สมบูรรณ  หากที่อยูไมสมบูรณ
ดําเนินการติดตอกับบัณฑิตทางโทรศัพท หรือเสาะหาทีอ่ยูเพิ่มเติมจาก  web site google สมุดโทรศัพท
หนาเหลือง หรือโทรศัพทถึงที่ทํางาน เพื่อใหไดที่อยูที่ชัดเจน  

2.  จัดทําจดหมายนําพรอมแบบสํารวจความพึงพอใจนายจางบัณฑิตสอดซองและแนบ
แสตมปสงไปใหนายจางเพือ่ใหนายจางสงแบบสํารวจกลับคืนกองแผนงาน 

3. นําแบบสํารวจที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบและบันทึกขอมูลเพื่อนําไปประมวลผล                
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เคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจ  ไดแกแบบสํารวจที่สรางขึ้นโดยผูเชี่ยวชาญไมนอยกวา  3 คน  เปนแบบ
สํารวจมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  จาํนวน 30 ขอ  ประกอบดวย    6   องคประกอบ  คือ 

1) ความรูความสามารถในงาน  ประกอบดวยขอคําถาม  4  ขอ   
2) การทํางานรวมกับองคกรและผูอ่ืน  ประกอบดวยขอคําถาม  8  ขอ   

 3)   ความสามารถสวนบุคคล    ประกอบดวยขอคําถาม  7  ขอ         
 4)   ทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศ   ประกอบดวยขอคําถาม  4  ขอ     
 5)   ทักษะดานภาษา   ประกอบดวยขอคําถาม  3  ขอ 

6) การอุทิศตนตอองคกร  ประกอบดวยขอคําถาม  4  ขอ          
              แบบสํารวจเปนแบบวัดความพึงพอใจโดยแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5  ระดับคือ 
            ดีมาก    หมายถึงระดบัความพึงพอใจอยูในระดับ   4.01  -  5.00 
            ดี           หมายถึงระดบัความพึงพอใจอยูในระดับ   3.01  -  4.00 
            พอใช    หมายถึงระดบัความพึงพอใจอยูในระดับ   2.01  -  3.00 
            ยังตองปรับปรุง    หมายถึงระดับความพึงพอใจอยูในระดับ   1.01  -  2.00 
            ไมนาพอใจ    หมายถึงระดับความพึงพอใจอยูในระดับ   1 หรือต่ํากวา 
 
การวิเคราะหขอมูล    ใชคาสถิติ  คาเฉลี่ย  (      ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  คารอยละ                             
หาความพึงพอใจของนายจาง    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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รายงานการวิเคราะห 
ความพึงพอใจของนายจางทีมี่ตอบัณฑิต  รุนปการศึกษา  2551   

ภาพรวม 
 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  1,466   ฉบับ
ไดรับแบบสํารวจกลับคืนจํานวน  602  ฉบับ หรือคิดเปน  รอยละ  33.14   นายจาง/ผูบังคับบัญชา              
สวนใหญอยูในธุรกิจประเภทเอกชน 420  หนวย  หรือรอยละ 68.30    หนวยราชการ  151  หนวย  หรือ
รอยละ 24.60  รัฐวิสาหกิจ 14 หนวย  หรือรอยละ 2.30  และเมื่อพิจารณาลักษณะกิจการพบวาสวนใหญ
อยูในประเภทกิจการภาคการศึกษา  รอยละ  21.10  ภาคการบริการ รอยละ   17.70 และภาคสาธารณสุข 
รอยละ   13.80    สวนสาเหตุที่หนวยงานพิจารณาเลือกบัณฑิตเขาทํางานพิจารณาจาก  ระดับการศกึษา
เปนความสําคญัสูงสุด รองลงมาคือพิจารณาสาขาวิชาที่สําเร็จ  และพจิารณาบุคลิกภาพของบัณฑิต   
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิต   มศว พบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความ
พึงพอใจในคณุลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดีมาก                   
(      =  4.06 )  หรือรอยละ  81.20  และเมือ่พิจารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานการอุทิศตนตอ
องคกร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก (      =  4.28 )  หรือรอยละ  85.60       เมื่อพิจารณา
รายขอในจํานวนขอคําถาม  30  ขอพบวา  นายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเห็นวาคุณลักษณะและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมทีม่ีความพึงพอใจอยูในระดับดมีากโดยเรยีงขอที่
ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด 3 ขอคือ 
 1. มีมนุษยสัมพันธที่ด(ี         =  4.41 )  
 2. มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน (         =  4.33 )   
 3. มีความมุงมัน่ที่จะทํางานใหงานสําเร็จ (         =  4.31 )   
 
ตารางที่  2  วิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดาน  ระดบัปริญญาตรี                 
ทั้งหมด (ภาพรวม) 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D N 
 ความรูความสามารถในงาน 4.03 .553 602 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 4.00 0.685 602 
2.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน    
ที่รับผิดชอบ 

3.99 0.681 602 

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 3.77 0.727 602 
4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.36 0.713 602 

 

X

X

X

X

X

X
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คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D N 

 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.19 .571 602 
5.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.41 0.686 602 
6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.28 0.678 602 
7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.24 0.684 602 
8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.18 0.738 602 
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.12 0.809 602 
10.มีวินยัในการทํางาน 4.12 0.754 602 
11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  4.10 0.687 602 
12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง
สรางสรรค 

4.04 0.718 602 

ความสามารถสวนบุคคล 3.84 .579 602 
13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.89 0.736 602 
14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 3.97 0.741 602 
15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหา
ความรูใหมเพือ่พัฒนางาน 

3.70 0.693 602 

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.76 0.729 602 
17.ความสามารถในการแกปญหา 3.73 0.727 602 

 18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะห            
เนื้องาน 

3.64 0.755 602 

19.มีความเปนผูนํา 4.15 0.644 602 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.94 .579 602 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.15 0.675 602 
 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.14 0.630 602 

22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี               
สารสนเทศ 

3.94 0.680 602 

23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.52 0.625 602 

 
 

X
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 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D N 

ทักษะดานภาษา 3.94 .824 602 
24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ         
ติดตอส่ือสาร 

3.18 0.982 602 

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ 
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.15 0.640 602 

26.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ              
ติดตอส่ือสาร 

4.48 1.843 602 

การอุทิศตนตอองคการ 4.28 .547 602 
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.33 0.731 602 
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.31 0.750 602 
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.24 0.756 602 
30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.24 0.756 602 

Total 4.06 0.488 602 
 
               จากการประมวลผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางบณัฑติแตละคณะ พบวาบณัฑิตคณะ      
ที่นายจางมีความพึงพอใจมากที่สุด(ระดับดีมาก)เรียงจากมากไปหานอยคือ   บัณฑิตคณะทันตแพทยศาสตร   
คณะศึกษาศาสตร  คณะมนษุยศาสตร   คณะแพทยศาสตร 
 ในดานความรูความสามารถในงานนายจางมีความพึงพอใจอยูในระดับดีมากเปนบณัฑิตคณะ 
มนุษยศาสตร    คณะศึกษาศาสตร  คณะทนัตแพทยศาสตร    
 ในดานการทํางานรวมกับผูอ่ืนนายจางมีความพึงพอใจอยูในระดับดีมากเปนบัณฑติคณะ
ศกึษาศาสตร     คณะทันตแพทยศาสตร   คณะมนษุยศาสตร    
 ในดานทกัษะดานเทคโนโลยีนายจางมีความพึงพอใจอยูในระดับดีมากเปนบัณฑติคณะ
ศึกษาศาสตร    วิทยาลัยนานาชาติเพื่อศึกษาความยั่งยืน    คณะมนษุยศาสตร    
 ในดานการอุทศิตนตอองคกรซึ่งเปนดานทีไ่ดรับความพึงพอใจมากกวาดานอื่น ๆ  คือบัณฑิต
คณะมนษุยศาสตร   คณะทนัตแพทยศาสตร   คณะศึกษาศาสตร   
 ดังตารางที่ 3  และแผนภูมิในหนาตอไป 
 
 
 

X
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ตาราง  3  คาเฉลี่ยความพงึพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตแตละคณะ  (รุนปการศึกษา  2551 ) 
 

 
บัณฑิตคณะ 

 
N 

ความรู
ความสามารถในงาน 

การทํางาน
รวมกับผูอื่น 

ความสามารถ
สวนบุคคล 

ทักษะดาน
เทคโนโลยี 

ทักษะดาน
ภาษา 

การอุทิศตนตอ
องคกร 

 
ภาพรวม 

แพทยศาสตร 33 4.01 4.17 3.95 4.02 4.05 4.20 4.10 
ทันตแพทยศาสตร 12 4.13 4.34 3.76 3.83 4.24 4.44 4.39 
พยาบาลศาสตร 13 3.73 3.91 3.60 3.48 3.60 4.15 3.65 
เภสัชศาสตร 20 3.95 4.12 3.80 3.91 4.06 4.33 4.02 
สหเวชศาสตร 15 3.90 4.27 3.72 3.98 4.02 4.26 4.09 
วิทยาศาสตร 127 3.97 4.15 3.75 3.91 3.89 4.25 4.04 
วิศวกรรมศาสตร 37 3.84 4.11 3.58 3.72 3.61 4.09 3.84 
วิทยาลัยนานาชาติ 12 3.92 4.08 3.68 4.20 3.93 4.13 4.01 
มนุษยศาสตร 81 4.22 4.30 4.00 4.17 4.16 4.47 4.24 
ศึกษาศาสตร 42 4.20 4.43 4.15 4.21 4.03 4.37 4.26 
สังคมศาสตร 124 4.05 4.19 3.88 3.91 4.00 4.31 4.06 
พลศึกษา 57 4.07 4.18 3.82 3.78 3.77 4.23 4.01 
ศิลปกรรมศาสตร 33 3.92 4.05 3.68 3.81 3.73 4.14 3.91 
รวม 606 4.03 4.19 3.84 3.94 3.94 4.28 4.06 
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แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางบัณฑติ (รุนปการศกึษา 2551 ) แตละคณะ 
 

2

3

4
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แพท
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ัช
สหเ
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ตร วิศว

นาน
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ิ
มนุษ

ย
ศึกษ

า

สังค
ม

พลศ
ึกษา

ศิลป
กรร

ม

ความรูความสามารถ

ทาํงานรวมกบัผูอืน่

ความสามารถสวนบุคคล

ทกัษะดานเทคโนโลยี

ทกัษะดานภาษา

การอุทศิตนตอองคกร
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2.  รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต  คณะแพทยศาสตร 
 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  70  ฉบับ     
ไดรับแบบสํารวจกลับคืนจํานวน  33  ฉบับ หรือคิดเปนรอยละ  47.14    
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิตพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจ
ในคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (        =  
4.10 )  หรือรอยละ  82.00  และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานการอุทิศตนตอองคกร                       
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก   (       =  4.20)  หรือรอยละ  84.00 เมื่อพิจารณารายขอใน
จํานวนขอคําถาม  30  ขอพบวา  นายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเหน็วาคุณลักษณะและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมทีม่ีความพึงพอใจอยูในระดับดโีดยเรียงขอทีไ่ดรับความ              
พึงพอใจมากที่สุด 3 ขอคือ 
 1)  มีจรรณยาบรรณในวิชาชีพ  (      = 4.30) 
  2)  มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน  (       = 4.27) 

3) ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอืน่ๆ นอกจากภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร(      = 4.24) 

3)  มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน (       = 4.24) 
                   3)  ขยันอดทนอตุสาหะมานะบากบั่น (       = 4.24) 
 
ตารางที่  4  วิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดานคณะแพทยศาสตร 
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D  N 
 ความรูความสามารถในงาน 4.01 0.556 33 
1.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน    
ที่รับผิดชอบ 

4.06 0.556 33 

2.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 4.00 0.500 33 

3.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 3.82 0.683 33 

4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.15 0.836 33 
 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.17 0.583 33 
5.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.27 0.801 33 
6.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.30 0.637 33 

 

X

X

X

X

X

X

X

X



 
Page  12 

 

 
 คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D  N 

 7.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.21 0.696 33 
 8.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.21 0.820 33 
 9.มีวินยัในการทํางาน 4.15 0.755 33 
 10.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.06 0.609 33 
 11. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง
สรางสรรค 

4.12 0.650 33 

 12. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  4.06 0.609 33 

 ความสามารถสวนบุคคล 3.95 0.509 33 
 13.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.91 0.678 33 

 14.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.97 0.637 33 

 15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหา
ความรูใหมเพือ่พัฒนางาน 

3.79 0.696 33 

 16.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 4.06 0.496 33 
 17.ความสามารถในการแกปญหา 3.94 0.496 33 

 18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะห          
เนื้องาน 

3.82 0.683 33 

 19.มีความเปนผูนํา 4.15 0.566 33 
 ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.02 0.481 33 

 20. ความสามารถในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

4.09 0.522 33 

 21.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี              
สารสนเทศ 

4.12 0.505 33 

 22. ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.03 0.529 33 

 23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.85 0.619 33 

 
 

X
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 คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D  N 
 ทักษะดานภาษา 4.05 0.501 33 
 24.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ           
ติดตอส่ือสาร 

3.83 0.805 33 

 25.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ      
ติดตอส่ือสาร 

4.06 0.496 33 

 26.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ
อ่ืนๆ นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.24 0.502 33 

 การอุทิศตนตอองคการ 4.20 0.448 33 
 27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.24 0.614 33 
 28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.24 0.561 33 
 29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.09 0.579 33 
 30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.24 0.708 33 
 Total 4.10 .467 33 

 
 
3. รายงานการวิเคราะหความพงึพอใจของนายจางที่มีตอบณัฑิต  คณะทันตแพทยศาสตร 

 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  26   ฉบับ
ไดรับแบบสํารวจกลับคืนจํานวน  12 ฉบับ หรือคิดเปน  รอยละ  46.15  
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิตพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจ
ในคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดีมาก    (     =         
4.39 )  หรือรอยละ  87.80  และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือการอุทิศตนตอองคการ           
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ  ดีมาก  (      =  4.44 )  หรือรอยละ  88.80 เมื่อพิจารณารายขอ              
ในจํานวนขอคําถาม  30 ขอพบวา นายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเหน็วาคุณลักษณะและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมทีม่ีความพึงพอใจอยูในระดับดมีากโดยเรยีงขอที่ไดรับความ
พึงพอใจมากที่สุด 3 ขอคือ 
 

1.ขยันอดทนอตุสาหะมานะบากบั่น   (      =  4.75 ) 
 2.ความชํานาน/ทักษะในการปฏิบัตงิาน   (       =  4.67 ) 
 3.มีจรรยาบรรณในวิชีพ   (       =  4.58 ) 

X

X

X

X
X

X
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 ตารางที่  5  วิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดาน  คณะทันตแพทยศาสตร 
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D  N 
 ความรูความสามารถในงาน 4.13 0.446 12 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 3.92 0.669 12 
2.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 4.08 0.515 12 
3.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน      
ที่รับผิดชอบ 

3.83 0.577 12 

4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.67 0.492 12 
 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.34 0.516 12 
5.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.58 0.515 12 
6.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.25 0.965 12 
7.มีวินยัในการทํางาน 4.33 0.888 12 
8.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.33 0.888 12 
9.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 3.67 1.231 12 
10. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  4.18 0.874 12 
11.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.25 0.754 12 
12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง
สรางสรรค 

4.00 0.426 12 

ความสามารถสวนบุคคล 3.76 0.640 12 
13.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

4.08 0.793 12 

14.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 4.08 0.515 12 
15.ความสามารถในการแกปญหา 3.50 0.674 12 
16.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้องาน 3.58 0.900 12 
17.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 3.50 0.905 12 

 18.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.50 1.087 12 
19.มีความเปนผูนํา 4.05 0.515 12 

 

X
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 คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D  N 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.83 0.515 12 

 20. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 3.92 0.515 12 
 21.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                 

สารสนเทศ 
4.08 0.515 12 

22. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.67 0.778 12 
23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.67 0.888 12 

ทักษะดานภาษา 4.24 0.577 12 
24.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ              
ติดตอส่ือสาร 

4.00 0.577 12 

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ 
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.25 0.866 12 

26.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ         
ติดตอส่ือสาร 

4.42 1.116 12 

การอุทิศตนตอองคการ 4.44 0.777 12 
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.25 1.055 12 
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.42 0.900 12 
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.33 1.155 12 
30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.75 0.452 12 

Total 4.39 0.243 12 
 
 
 
 
 
 
 

X
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4. รายงานการวิเคราะหความพงึพอใจของนายจางที่มีตอบณัฑิต   คณะเภสัชศาสตร 

 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  41   ฉบับ
ไดรับแบบสํารวจกลับคืนจํานวน  20  ฉบับ หรือคิดเปนรอยละ  48.78     
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิตพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจ
ในคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดีมาก    (     =        
4.02 )  หรือรอยละ  80.40  และเมื่อพจิารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานการอุทิศตนตอ
องคการ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก  (      =  4.33 )  หรือรอยละ  86.60 เมื่อพิจารณา         
รายขอในจํานวนขอคําถาม  30  ขอพบวา  นายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเห็นวาคุณลักษณะและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมทีม่ีความพึงพอใจอยูในระดับดโีดยเรียงขอที่
ไดรับความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
 1.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน   (       = 4.40 ) 
 1.ขยันอดทนอตุสาหะมานะบากบั่น (     = 4.40) 
 1.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน (     =  4.40 ) 
 2.ความชํานาญ/ทักษะในการปฏิบัติงาน  (     =  4.35 ) 
 3.มีความมุงมัน่ที่จะทํางานใหสําเร็จ (        = 4.30) 
เปนที่นาสังเกตุวานายจางบณัฑิตคณะเภสัชศาสตรมีความเห็นวาบัณฑติมีความสามารถใชภาษาที่ 3  ได
อยางนาพอใจ 
 
ตารางที่  6  วิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดาน  คณะเภสัชศาสตร 
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D  N 
 ความรูความสามารถในงาน 3.95 0.448 20 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 3.95 0.605 20 
2.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 3.90 0.447 20 
3.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน      
ที่รับผิดชอบ 

3.60 0.754 20 

4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.35 0.489 20 
 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.12 0.503 20 
5.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.40 0.503 20 
6.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.15 0.671 20 

X

X

X

X

X
X

X

X
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 คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D  N 
7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.05 0.605 20 
8.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.10 0.641 20 
9. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  4.10 0.641 20 
10.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.10 0.553 20 
11.มีวินยัในการทํางาน 4.10 0.553 20 
12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง
สรางสรรค 

3.95 0.686 20 

ความสามารถสวนบุคคล 3.80 0.535 20 
13.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

3.75 0.786 20 

14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 3.95 0.605 20 
15.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.70 0.571 20 
16.ความสามารถในการแกปญหา 3.80 0.616 20 
17.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้องาน 3.75 0.639 20 

 18.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.55 0.826 20 
19.มีความเปนผูนํา 4.10 0.308 20 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.91 0.266 20 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.00 0.333 20 
 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.05 0.394 20 

22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                 
สารสนเทศ 

3.95 0.394 20 

 23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.75 0.550 20 

 
 
 
 
 

X
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คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D  N 
ทักษะดานภาษา 4.06 0.527 20 
24.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ              
ติดตอส่ือสาร 

3.72 0.752 20 

25.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ         
ติดตอส่ือสาร 

4.10 0.553 20 

26.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ 
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.35 0.587 20 

การอุทิศตนตอองคการ 4.33 0.470 20 
27.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.30 0.470 20 
28.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.40 0.503 20 
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.20 0.523 20 
30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.40 0.821 20 

Total 4.02 0.358 20 
 
 
 

5. รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต    คณะพยาบาลศาสตร 
 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  46   ฉบับ     
ไดรับแบบสํารวจกลับคืนจํานวน  13  ฉบับ หรือคิดเปน  รอยละ  28.26                                        
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิตพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจ
ในคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดีมาก    (         =  
4.09 )  หรือรอยละ  81.80  และเมื่อพจิารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานการอุทิศตนตอ
องคการ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก    (       =  4.15 )  หรือรอยละ  83.00 เมื่อพิจารณา
รายขอในจํานวนขอคําถาม  30  ขอพบวา  นายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเห็นวาคุณลักษณะและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมทีม่ีความพึงพอใจอยูในระดับดโีดยเรียงขอที่
ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด    3 ขอคือ 
 
 

X

X

X
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 1.มีความมุงมัน่ที่จะทํางานใหงานสําเร็จ  (       = 4.23 ) 
 2.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอ          
ส่ือสาร (      = 4.15) 
 2.มีความมุงมัน่ที่จะทํางานใหงานสําเร็จ (        =  4.15 ) 
 3.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  (       =  4.15 ) 
ตารางที่  7  วิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดาน  คณะพยาบาลศาสตร 
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D  N 
 ความรูความสามารถในงาน 3.73 0.439 13 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 3.77 0.439 13 
2.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 3.77 0.439 13 
3.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน      
ที่รับผิดชอบ 

3.38 0.650 13 

4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.00 0.816 13 
 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 3.91 0.602 13 
5.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.08 0.862 13 
6.มีวินยัในการทํางาน 4.08 0.641 13 
7.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.00 0.577 13 
8.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.92 0.760 13 
9.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 3.85 0.689 13 
10.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.00 0.707 13 
11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  3.85 0.689 13 
12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง           
สรางสรรค 

3.54 0.776 13 

ความสามารถสวนบุคคล 3.60 0.519 13 
13.มีความเปนผูนํา 3.46 0.519 13 
14.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.69 0.630 13 
15.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 3.54 0.660 13 
16.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

3.62 0.650 13 

 

X

X

X

X

X
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 คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D  N 
17.ความสามารถในการแกปญหา 3.46 0.660 13 

 18.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.38 0.650 13 
19.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้องาน 3.92 0.793 13 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.48 0.415 13 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.83 0.718 13 
 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 3.83 0.718 13 

22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                 
สารสนเทศ 

3.92 0.793 13 

23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.09 0.302 13 

ทักษะดานภาษา 3.60 0.344 13 
24.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ              
ติดตอส่ือสาร 

3.00 0.344 13 

25.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ         
ติดตอส่ือสาร 

4.00 0.707 13 

26.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ 
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.15 0.555 13 

 การอุทิศตนตอองคการ 4.15 0.439 13 
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.23 0.599 13 
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.15 0.555 13 
29.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.08 0.641 13 
30.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.15 0.801 13 

Total 3.65 0.322 13 
 
 
 
 
 

X
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6. รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต   คณะสหเวชศาสตร 
 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  41  ฉบับ
ไดรับแบบสํารวจกลับคืนจํานวน  15  ฉบับ หรือคิดเปน  รอยละ  36.59            
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิตพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจ
ในคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดีมาก    (        =  
4.09)  หรือรอยละ  81.80 และเมื่อพจิารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานการทํางานรวมกับ
องคการและผูอ่ืนมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ ดีมาก    (      =  4.27 )  หรือรอยละ  85.40 เมื่อ
พิจารณารายขอในจํานวนขอคําถาม  30  ขอพบวา  นายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเห็นวาคณุลักษณะ
และความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมที่มีความพงึพอใจอยูในระดับดีโดยเรียงขอที่
ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด  3  ขอคือ 
 1.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ (       =  4.53 ) 
 2.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการติดตอส่ือสาร (       =  4.47 ) 
 3.มคีวามรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน (       =  4.43 ) 
 
ตารางที่  8  วิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดานคณะสหเวชศาสตร 
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
ความรูความสามารถในงาน 3.90 0.489 15 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 3.80 0.561 15 
2.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน      
ที่รับผิดชอบ 

3.87 0.516 15 

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 3.73 0.704 15 
4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.20 0.676 15 
 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.27 0.632 15 
5.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.40 0.632 15 
6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.40 0.632 15 
7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.53 0.640 15 
8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.33 0.724 15 
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.27 0.704 15 

 
 
 

X

X

X

X

X

X
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 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 

10.  มีวินยัในการทํางาน 4.14 1.099 15 
11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  3.93 1.141 15 
12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง 
 สรางสรรค 

4.00 0.756 15 

ความสามารถสวนบุคคล 3.72 0.704 15 
13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.73 0.704 15 
14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 3.80 0.941 15 
15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

3.57 0.938 15 

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.43 0.938 15 
17.ความสามารถในการแกปญหา 3.43 0.852 15 

 18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะห 
เนื้องาน 

3.64 0.633 15 

19.มีความเปนผูนํา 4.33 0.617 15 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.98 0.483 15 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.20 0.561 15 
 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.07 0.616 15 

22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                 
สารสนเทศ 

4.00 0.555 15 

23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.62 0.506 15 

ทักษะดานภาษา 4.02 0.388 15 
24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ         
ติดตอส่ือสาร 

3.58 0.515 15 

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ 
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

407 0.594 15 

26.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ             
ติดตอส่ือสาร 

4.47 0.640 15 

 

X
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คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D  N 
การอุทิศตนตอองคการ 4.26 0.689 15 
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.27 1.033 15 
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.27 1.033 15 
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.43 0.646 15 
30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.13 0.834 15 

Total 4.09 0.538 15 
 
 
 

7.  รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต   คณะวิทยาศาสตร 
 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  273   ฉบับ
ไดรับแบบสํารวจกลับคืนจํานวน  127  ฉบับ หรือคิดเปน  รอยละ  46.52      
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิตพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจ
ในคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (     =  4.04 )  
หรือรอยละ  80.80  และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานการอุทิศตนตอองคการ            
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ  ดีมาก  (    =  4.25 )  หรือรอยละ  85.00 เมื่อพิจารณารายขอใน
จํานวนขอคําถาม  30  ขอพบวา  นายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเห็นวาคุณลักษณะและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมทีม่ีความพึงพอใจอยูในระดับดมีากโดยเรยีงขอที่ไดรับความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ 
 1.มีมนุษยสัมพันธที่ดี (      =  4.43 ) 
 2.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการติดตอส่ือสาร (      =  4.42 ) 
 3. ความชาํนาน/ทักษะในการปฏิบัติงาน  (      =  4.34) 
 
 

X

X

X

X

X

X
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                                                                           กองแผนงาน                               

 
ตารางที่  9  วิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดานคณะวิทยาศาสตร 
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
ความรูความสามารถในงาน 3.97 0.593 126 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 4.00 0.640 126 
2.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน      
ที่รับผิดชอบ 

3.96 0.709 126 

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 3.60 0.761 126 
4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.34 0.726 126 
 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.15 0.587 126 
5.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.43 0.697 126 
6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.27 0.686 126 
7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.20 0.702 126 
8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.17 0.664 126 
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.16 0.706 126 
10.มีวินยัในการทํางาน 4.09 0.746 126 
11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  4.03 0.712 126 
12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง
สรางสรรค 

3.87 0.780 126 

ความสามารถสวนบุคคล 3.75 0.587 126 
13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.73 0.742 126 
14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 3.98 0.756 126 
15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

3.66 0.657 126 

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.65 0.739 126 
17.ความสามารถในการแกปญหา 3.63 0.743 126 

 18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้องาน 3.48 0.766 126 
19.มีความเปนผูนํา 4.13 0.630 126 

 
 
 

X
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                                                                           กองแผนงาน                               

คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.91 0.592 126 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.13 0.701 126 
 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.15 0.621 126 

22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                 
สารสนเทศ 

3.92 0.679 126 

 23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.38 0.806 126 

ทักษะดานภาษา 3.89 0.543 126 
24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร 

3.06 0.929 126 

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ 
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.13 0.591 126 

 26.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ              
ติดตอส่ือสาร 

4.42 0.684 126 

การอุทิศตนตอองคการ 4.25 0.589 126 
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.26 0.809 126 
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.21 0.813 126 
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.20 0.790 126 
30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.32 0.641 126 

Total 4.04 0.491 126 
 
 

8.  รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต   คณะวิศวกรรมศาสตร 
 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  127  ฉบับไดรับ
แบบสํารวจกลับคืนจํานวน  37 ฉบับ หรือคิดเปนรอยละ  29.13                                       
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิตพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจใน
คุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดี (    =  3.84 )  หรือ
รอยละ  76.80  และเมื่อพจิารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน  มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยูในระดับ  ดมีาก   (    =  4.11 )  หรือรอยละ  82.20  เมื่อพิจารณา         รายขอในจํานวนขอ
คําถาม  30  ขอพบวา  นายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเหน็วาคุณลักษณะและความสามารถในการ

X

X

X
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ปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมที่มีความพึงพอใจอยูในระดับดีโดยเรียงขอที่ไดรับความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ 
  

1.มีมนุษยสัมพันธที่ดี (X  =  4.49 ) 
 2.ความชํานาญ/ทักษะในการปฏิบัติงาน  (X  =  4.38 ) 
 3.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน (X  =  4.27 ) 
 
ตารางที่  10  วเิคราะหคาเฉลีย่ความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดานคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
ความรูความสามารถในงาน 3.84 0.590 37 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 3.73 0.652 37 
2.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน      
ที่รับผิดชอบ 

3.68 0.709 37 

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 3.59 0.865 37 
4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.38 0.639 37 
 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.11 0.692 37 
5.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.49 0.692 37 
6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.27 0.608 37 
7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.08 0.682 37 
8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.19 0.776 37 
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.14 0.833 37 
10.มีวินยัในการทํางาน 3.97 0.736 37 
11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  3.92 0.770 37 
12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง
สรางสรรค 

3.78 0.534 37 

ความสามารถสวนบุคคล 3.58 0.554 37 
13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.59 0.725 37 
14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 3.68 0.747 37 

 
 
 

X
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 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 

15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

3.42 0.649 37 

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.43 0.647 37 
17.ความสามารถในการแกปญหา 3.51 0.692 37 

 18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้องาน 3.58 0.497 37 
19.มีความเปนผูนํา 4.05 0.621 37 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.72 0.687 37 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.97 0.687 37 
 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.00 0.624 37 

22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                 
สารสนเทศ 

3.65 0.716 37 

23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.28 0.741 37 

ทักษะดานภาษา 3.61 0.589 37 
24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ         
ติดตอส่ือสาร 

2.59 1.076 37 

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ 
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.05 0.705 37 

26.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ              
ติดตอส่ือสาร 

4.22 0.672 37 

การอุทิศตนตอองคการ 4.09 0.541 37 
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.14 0.713 37 
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.16 0.800 37 
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.16 0.688 37 
30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 3.92 1.090 37 

Total 3.84 0.440 37 
 

 
 

X
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9. รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต    คณะมนุษยศาสตร 
  
 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  192  ฉบับไดรับ
แบบสํารวจกลับคืนจํานวน  81  ฉบับ หรือคิดเปน  รอยละ  42.19      
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิตพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความ     พึงพอใจ
ในคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดีมาก    (       =  4.24 )  
หรือรอยละ  84.80  และเมือ่พิจารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานการอุทศิตนตอองคการ  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ  ดีมาก  (     = 4.47)  หรือรอยละ  89.40  เมื่อพิจารณารายขอในจํานวน
ขอคําถาม 30 ขอพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเห็นวาคุณลักษณะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมที่มีความพึงพอใจอยูในระดับดีมากโดยเรียงขอทีไ่ดรับความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ 
 1.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน (      =  4.60 ) 
 2.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการติดตอส่ือสาร (       =  4.57 ) 
 3.มีมนุษยสัมพันธที่ดี (        = 4.49) 
 3.มีความมุงมัน่ที่จะทํางานใหงานสําเร็จ (      = 4.49) 
 
ตารางที่ 11  วิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดานคณะมนุษยศาสตร 
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
ความรูความสามารถในงาน 4.22 0.572 79 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 4.22 0.654 79 
2.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน      
ที่รับผิดชอบ 

4.19 0.735 79 

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 4.01 0.725 79 
4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.43 0.757 79 
 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.30 0.560 79 
5.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.49 0.615 79 
6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.43 0.590 79 
7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.32 0.686 79 
8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.17 0.803 79 
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.14 0.938 79 

X

X

X

X
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 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
10.มีวินยัในการทํางาน 4.31 0.701 79 
11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  4.25 0.684 79 
12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง
สรางสรรค 

4.31 0.645 79 

ความสามารถสวนบุคคล 4.00 0.591 79 
13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 4.10 0.682 79 
14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 4.09 0.711 79 
15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

3.88 0.714 79 

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.93 0.771 79 
17.ความสามารถในการแกปญหา 3.86 0.771 79 

 18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้องาน 3.83 0.759 79 
19.มีความเปนผูนํา 4.31 0.664 79 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.17 0.675 79 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.28 0.512 79 

 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.26 0.608 79 

22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                 
สารสนเทศ 

4.01 0.642 79 

23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.05 0.841 79 

ทักษะดานภาษา 4.16 0.552 79 
24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ         
ติดตอส่ือสาร 

3.54 0.968 79 

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ 
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.40 0.665 79 

26.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ              
ติดตอส่ือสาร 

4.57 0.569 79 
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คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 

การอุทิศตนตอองคการ 4.47 0.438 79 
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.60 0.540 79 
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.49 0.635 79 
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.40 0.665 79 
30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.40 0.719 79 

Total 4.24 0.461 79 

 
 

10.รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต    คณะศิลปกรรมศาสตร 
 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  99  ฉบับไดรับ
แบบสํารวจกลับคืนจํานวน  33  ฉบับ หรือคิดเปนรอยละ  33.33    
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิตพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจ 
ในคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดี   (    =  3.91 )  
หรือรอยละ  78.20  และเมือ่พิจารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานการอุทศิตนตอองคการ  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ ดีมาก (    =  4.14 )  หรือรอยละ  82.80  เมื่อพิจารณารายขอในจํานวน
ขอคําถาม 30 ขอพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเห็นวาคุณลักษณะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมที่มีความพึงพอใจอยูในระดับดีโดยเรียงขอที่ไดรับความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ 
 1.มีมนุษยสัมพันธที่ดี (      =  4.39 )   
 2.ความชํานาน/ทักษะในการปฏิบัติงาน (       =  4.30 ) 
 3.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการติดตอสื่อสาร  (       =  4.27 ) 
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ตารางที่  12  วเิคราะหคาเฉลีย่ความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดานคณะศิลปกรรมศาสตร                                   
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
ความรูความสามารถในงาน 3.92 0.688 33 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 3.82 0.882 33 
2.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน         
ที่รับผิดชอบ 

3.88 0.857 33 

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 3.70 0.810 33 
4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.30 0.770 33 
 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.05 0.693 33 
5.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.39 0.747 33 
6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.06 0.899 33 
7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.24 0.708 33 
8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.00 0.901 33 
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.88 1.023 33 
10.มีวินยัในการทํางาน 3.76 1.119 33 
11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  3.94 0.659 33 
12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง
สรางสรรค 

4.09 0.805 33 

ความสามารถสวนบุคคล 3.68 0.658 33 
13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.88 0.857 33 
14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 3.79 0.893 33 
15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

3.55 0.794 33 

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.45 0.754 33 
17.ความสามารถในการแกปญหา 3.45 0.754 33 

 18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้องาน 3.58 0.936 33 
19.มีความเปนผูนํา 4.03 0.822 33 

 
 
 
 

X
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คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.81 0.612 33 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.09 0.843 33 
 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.06 0.716 33 

22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                    
สารสนเทศ 

3.88 0.751 33 

 23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.21 0.857 33 

ทักษะดานภาษา 3.73 0.639 33 
24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ             
ติดตอส่ือสาร 

3.03 0.928 33 

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ 
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

3.91 0.765 33 

26.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ                 
ติดตอส่ือสาร 

4.27 0.501 33 

การอุทิศตนตอองคการ 4.14 0.785 33 
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.21 0.960 33 
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.06 1.248 33 
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.03 1.159 33 
30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.24 0.867 33 

 Total 3.91 0.592 33 
 
 

 
11. รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต  คณะศึกษาศาสตร 

 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  76   ฉบับไดรับ
แบบสํารวจกลับคืนจํานวน  42 ฉบับ หรือคิดเปนรอยละ  55.26                                        
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิต พบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจ
ในคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดีมาก(        =  4.26 )  
หรือรอยละ  85.20  และเมือ่พิจารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานการทํางานรวมกับองคกรและ
ผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับดมีาก (    =  4.43)  หรือรอยละ  88.60 เมื่อพิจารณารายขอใน

X

X

X
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จํานวนขอคําถาม 30 ขอพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเห็นวาคุณลักษณะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมที่มีความพึงพอใจอยูในระดับดีโดยเรียงขอที่ไดรับความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ 
 1. ความสามารถในการใชภาษาไทยในการติดตอสื่อสาร  (      =  4.57 ) 
 2.มีมนุษยสัมพันธที่ดี (         =  4.55 ) 
 3.ความชํานาญ/ทักษะในการปฏิบัติงาน (        = 4.50) 
 3.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน (         = 4.50) 
 
ตารางที่  13  วเิคราะหคาเฉลีย่ความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดานคณะศึกษาศาสตร 
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
ความรูความสามารถในงาน 4.20 0.452 42 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 4.19 0.552 42 
2.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน      
ที่รับผิดชอบ 

4.26 0.627 42 

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 3.90 0.583 42 
4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.5 0.672 42 
 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.43 0.487 42 
5.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.55 0.593 42 
6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.5 0.552 42 
7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.5 0.552 42 
8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.45 0.633 42 
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.33 0.650 42 
10.มีวินยัในการทํางาน 4.36 0.577 42 
11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  4.31 0.643 42 
12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง
สรางสรรค 

4.4 0.587 42 

 
 
 
 
 

X

X

X

X

X
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คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
ความสามารถสวนบุคคล 4.15 0.550 42 
13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 4.29 0.673 42 
14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 4.24 0.692 42 
15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

3.98 0.680 42 

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 4.07 0.640 42 
17.ความสามารถในการแกปญหา 4.02 0.680 42 

 18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้องาน 3.88 0.748 42 
19.มีความเปนผูนํา 4.45 0.593 42 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.21 0.505 42 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.43 0.590 42 

 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.45 0.504 42 
22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                   
สารสนเทศ 

4.31 0.563 42 

 23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.64 0.692 42 

ทักษะดานภาษา 4.03 1.010 42 
24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ           
ติดตอส่ือสาร 

3.18 1.010 42 

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ 
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.33 0.570 42 

 26.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ                
ติดตอส่ือสาร 

4.57 0.501 42 

การอุทิศตนตอองคการ 4.37 0.633 42 
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.45 0.633 42 
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.45 0.633 42 
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.40 0.627 42 
30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.17 0.660 42 

 Total 4.26 0.418 42 

X
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12   รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต  คณะสังคมศาสตร 
 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  319  ฉบับไดรับ
แบบสํารวจกลับคืนจํานวน  124  ฉบับ หรือคิดเปนรอยละ  38.87                                        
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิตพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจใน
คุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดีมาก    (      =  4.06 )  
หรือรอยละ  81.20  และเมือ่พิจารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานการอุทศิตนตอองคการ  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ  ดีมาก   (     =  4.31)  หรือรอยละ  86.20 เมื่อพิจารณารายขอในจํานวน
ขอคําถาม 30 ขอพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเห็นวาคุณลักษณะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมที่มีความพึงพอใจอยูในระดับดีโดยเรียงขอที่ไดรับความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ 
  

1.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการติดตอสื่อสาร  (        =  4.80 ) 
 2.มีมนุษยสัมพันธที่ดี (       =  4.43 ) 
 3.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ (          =  4.39 ) 
 
ตารางที่ 14  วิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดานคณะสังคมศาสตร 
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
ความรูความสามารถในงาน 4.05 0.496 123 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 4.0 0.640 123 
2.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน      
ที่รับผิดชอบ 

3.99 0.621 123 

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 3.87 0.614 123 
4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 3.34 0.731 123 
 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.19 0.567 123 
5.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.43 0.639 123 
6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.23 0.690 123 
7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.22 0.705 123 
8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.12 0.739 123 
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.12 0.836 123 
10.มีวินยัในการทํางาน 4.08 0.764 123 

 

X

X

X

X

X

X

X
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 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  4.15 0.638 123 

 12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง
สรางสรรค 

4.04 0.726 123 

ความสามารถสวนบุคคล 3.88 0.513 123 
13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.98 0.715 123 
14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 3.99 0.669 123 
15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

3.73 0.676 123 

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.82 0.625 123 
17.ความสามารถในการแกปญหา 3.82 0.687 123 

 18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้อ
งาน 

3.66 0.709 123 

19.มีความเปนผูนํา 4.13 0.598 123 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.91 0.530 123 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.19 0.629 123 

 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.10 0.622 123 

22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                 
สารสนเทศ 

3.90 0.655 123 

23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.42 0.808 123 

ทักษะดานภาษา 4.00 0.950 123 
24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ         
ติดตอส่ือสาร 

2.99 0.950 123 

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ 
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.15 0.607 123 

26.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ             
ติดตอส่ือสาร 

4.80 0.863 123 

 
 

X
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 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
การอุทิศตนตอองคการ 4.31 0.489 123 
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.37 0.704 123 
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.39 0.634 123 
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.25 0.750 123 

 30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.22 0.774 123 
 Total 4.06 0.466 123 

 
 

13  รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของนายจางที่มีบณัฑิต  คณะพลศึกษา 
 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  118  ฉบับไดรับ
แบบสํารวจกลับคืนจํานวน  57  ฉบับ หรือคิดเปน  รอยละ  48.31    
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิตพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความ     พึงพอใจ
ในคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับ       ดีมาก   (      =  
4.01 )  หรือรอยละ  80.20  และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานการอุทิศตนตอองคการ  
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ  ดีมาก   (       =  4.23 )  หรือรอยละ  84.60     เมื่อพิจารณารายขอใน
จํานวนขอคําถาม  30  ขอพบวา  นายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเหน็วาคุณลักษณะและความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมที่มีความพึงพอใจ         อยูในระดบัดีมากโดยเรียงขอที่ไดรับความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ 
 
 1.ความชํานาญ/ทักษะในการปฏิบัติงาน  (      =  4.40 )  
 2.มีความสามารถในการใชภาษาไทยในการติดตอสื่อสาร (        =  4.37 )  
 3.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ (        =  4.33)  
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X

X

X

X
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ตารางที่ 15  วิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดานคณะพลศึกษา 
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D.  N 
ความรูความสามารถในงาน 4.07 0.533 57 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 4.05 0.666 57 
2.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน           
ที่รับผิดชอบ 

3.93 0.704 57 

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 3.88 0.781 57 
4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.40 0.526 57 
 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.18 0.767 57 
5.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.26 0.767 57 
6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.28 0.701 57 
7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.23 0.627 57 
8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.23 0.682 57 
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.16 0.751 57 
10.มีวินยัในการทํางาน 4.18 0.685 57 
11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ 4.07 0.623 57 
12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง 
สรางสรรค 

4.05 0.639 57 

ความสามารถสวนบุคคล 3.82 0.587 57 
13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.88 0.683 57 
14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 3.96 0.886 57 
15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

3.67 0.636 57 

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.81 0.776 57 
17.ความสามารถในการแกปญหา 3.77 0.655 57 

 18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้องาน 3.70 0.680 57 
19.มีความเปนผูนํา 3.98 0.767 57 

 
 
 

X
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 คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D.  N 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.78 0.833 57 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.05 0.833 57 

 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.05 0.811 57 

22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                  
สารสนเทศ 

3.86 0.854 57 

23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.16 0.841 57 

ทักษะดานภาษา 3.77 1.047 57 
24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ              
ติดตอส่ือสาร 

2.94 1.047 57 

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ  
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.02 0.668 57 

26.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ                   
ติดตอส่ือสาร 

4.37 0.611 57 

การอุทิศตนตอองคการ 4.23 0.756 57 
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.23 0.756 57 
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.33 0.715 57 
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.28 0.726 57 
30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.07 0.753 57 

Total 4.01 0.515 57 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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14  รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของนายจางที่มีบัณฑิต  วิทยาลัยนานาชาติเพื่อศึกษาความยัง่ยนื 
 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  38 ฉบับไดรับ
แบบสํารวจกลับคืนจํานวน  12  ฉบับ หรือคิดเปน  รอยละ  31.58    
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิตพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความ     พึงพอใจ
ในคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดี   (      =  4.01 )  
หรือรอยละ  80.20  และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ  ดีมาก   (       =  4.20 )  หรือรอยละ  84.00     เมื่อพิจารณารายขอใน
จํานวนขอคําถาม  30  ขอพบวา  นายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเหน็วาคุณลักษณะและความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมที่มีความพึงพอใจ  อยูในระดับดมีากโดยเรยีงขอที่ไดรับความ             
พึงพอใจมากที่สุดคือ 
 
 1.ความชํานาญ/ทักษะในการปฏิบัติงาน  (      =  4.50 )  
 2.มีความสามารถในการใชภาษาไทยในการติดตอส่ือสาร (        =  4.25 )  
 3.มีความสามารถในการทํางานเปนทีม (        =  4.25)  
 3.มีความซืทอสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน (        =  4.25)  
 
ตารางที่  16   วิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจนายจางที่มตีอบัณฑิตในแตละดานวิทยาลัยนานาชาต ิ
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D.  N 
ความรูความสามารถในงาน 3.92 0.793 12 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 3.92 0.793 12 

2.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน           
ที่รับผิดชอบ 

3.75 0.866 12 

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 3.50 0.674 12 

4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.50 0.522 12 

 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.80 0.622 12 

5.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.25 0.622 12 

6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.17 0.577 12 

7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.25 0.754 12 

8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.17 0.622 12 
 
 

X

X

X

X
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X
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 คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D.  N 
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.25 0.603 12 

11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  4.25 0.603 12 

10.มีวินยัในการทํางาน 4.00 0.515 12 

12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง 
สรางสรรค 

4.00 0.937 12 

ความสามารถสวนบุคคล 3.68 0.754 12 

13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.75 0.754 12 

14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 3.83 0.718 12 

15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

3.42 0.649 12 

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.42 0.996 12 

17.ความสามารถในการแกปญหา 3.33 0.888 12 

 18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้องาน 3.50 0.905 12 

19.มีความเปนผูนํา 4.18 0.405 12 

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.20 0.405 12 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.18 0.405 12 

 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.18 0.405 12 

22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                  
สารสนเทศ 

4.05 0.539 12 

23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.33 0.492 12 
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คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D.  N 

ทักษะดานภาษา 3.93 0.822 12 

24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ              
ติดตอส่ือสาร 

3.56 0.822 12 

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ  
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.08 0.669 12 

26.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ                   
ติดตอส่ือสาร 

4.25 0.622 12 

การอุทิศตนตอองคการ 4.13 0.452 12 

27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.25 0.452 12 

28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.08 0.699 12 

29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.00 0.853 12 

30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.17 0.389 12 

Total 4.01 0.530 12 
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ที่  ศธ 0519.1.07/   
  

 
 
มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
114   สุขุมวิท 23   เขตวัฒนา  
กรุงเทพ 10110 

                                              มกราคม   2553     
 
เร่ือง    ขอความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจ 
 
เรียน    ผูรับผิดชอบองคกร /  หัวหนาหนวยงาน 
 
สิ่งที่สงมาดวย    แบบสํารวจ  “  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ”    จํานวน   1  ชุด 
 
 ดวยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  กําลังปรับปรุงหลักสูตรเพื่อใหมคีวามทันสมัย                            
ตามความตองการของสังคม เศรษฐกิจและหนวยงาน/องคกรตาง ๆ ภายในประเทศ  ในการนี้
มหาวิทยาลัยจึงมีความจําเปนตองขอขอมูลเกี่ยวกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒที่ทํางาน                
ในหนวยงานทาน  (ช่ือบัณฑิตปรากฏอยู ในแบบสํารวจหนา  2  )  เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต               ใน
รุนตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพือ่โปรดอนุเคราะหตอบแบบสํารวจ (โดยขอมูลท่ีไดรับจากทาน มหาวิทยาลัย              
จะเก็บไวเปนความลับและทําการวิเคราะหวจิัยในภาพรวมของแตละสาขาวิชา) และกรุณาสงกลับมายัง
มหาวิทยาลัยภายในเดือนมกราคม  2553  โดยใชซองจดหมายและแสตมปท่ีไดแนบมาดวยแลว  หากทาน        มี
ขอสงสัยประการใดสามารถติดตอคุณดวงดาว  พันธิตพงษ  โทร 02  6495000  ตอ  5696  หรือ คุณนิตยา  อินทร
พญา   โทร   02  2584114  กองแผนงาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ หวงัเปนอยางยิ่งในความกรุณา           ของ
ทานและขอขอบคุณลวงหนาไว  ณ โอกาสนี้ดวย  

 
                                                             ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
                                         (ผูชวยศาสตราจารย นายแพทยเฉลิมชัย บุญยะลีพรรณ) 
                                       รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา  ปฏิบัติราชการแทน 
                                                                                 อธิการบดีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
กองแผนงาน  สํานักงานอธิการบดี    
โทร/โทรสาร   0 2258 4114     



Page 45 
 

                                                                           กองแผนงาน                               

แบบสํารวจ 
ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

η. η .η .η .η.η .η. η. η .η .η. η .η 
คําช้ีแจง 
 การสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบความคิดเห็นของทานผูบังคับบัญชาวามีความพึงพอใจ           ตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพียงใด   ซึ่งมหาวิทยาลัยจะนําผลไปใชในการ          ปรับปรุง
คุณภาพบัณฑิตใหตรงตามความตองการ  และเพื่อใชในการประกันคุณภาพการศึกษาตอไป    
หมายเหตุ   หากบัณฑิตผูมีช่ืออยูในหนาที่  2   ไดลาออกจากงานไปแลว กรุณาใหขอมูลยอนหลังในชวงที่บัณฑิตยัง
ทํางานอยู 

~ ~ ~ ~ ~    ~ ~ ~ ~ ~   ~ ~ ~ ~ ~   ~ ~ ~ ~ ~   ~ ~ ~ ~ ~ 
แบบสํารวจแบงออกเปน  3   ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1        สถานภาพของผูกรอกแบบสํารวจ 
 ตอนที่  2        ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของบัณฑิต 
                ตอนที่  3       ขอเสนอแนะ 

ตอนที่  1  สถานภาพของผูกรอกแบบสํารวจ 
 โปรดทําเครื่องหมาย   4  ลงในชอง  ρ   ตามความเปนจริงของทาน 
1.  ตําแหนงงานของทาน……………………………..………….. 
2.  ลักษณะธุรกิจ/งานขององคกรทาน 
     ρ  ราชการ                                       ρ   รัฐวิสาหกิจ                           ρ    เอกชน 
     ρ  อื่น ๆ  (โปรดระบุ )……………………..……………….. 
3.  ประเภทกิจการ 
ρ  การศึกษา ρ  การเงินการธนาคาร ρ  การประกันภัย/ประกันชีวิต 
ρ  การเกษตร ρ  การนําเขาสงออก ρ  การสาธารณสุข 
ρ  การบริการ ρ  การทองเที่ยว ρ  การสื่อสารมวลชน 
ρ  การกอสราง/อสังหาริมทรัพย ρ  เทคโนโลยีสารสนเทศ ρ  การสื่อสารและโทรคมนาคม 
ρ โรงงานอุตสาหกรรม ρ  คาสง - คาปลีก ρ  กฎหมายและที่ปรึกษา 

4. สถานภาพของผูตอบ 
ρ     เพศชาย                                                       ρ     เพศหญิง 

5. ทานอายุ 
     ρ  26-30  ป                                 ρ  31-35  ป                        ρ   36-40 ป 
     ρ  41-45  ป                                 ρ  46  ปขึ้นไป 
6.     วุฒิการศึกษา 
     ρ  ปริญญาตรี                                                ρ  ปริญญาโท 
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     ρ  ปริญญาเอก                                               ρ  อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………. 
7.  สิ่งสําคัญที่ใชในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
     ρ  ระดับการศึกษา                                                    ρ    สาขาวิชาที่สําเร็จ 
     ρ  สถาบันการศึกษา                                                 ρ   บุคลิกภาพ 
     ρ  ความรูความสามารถพิเศษ                                   ρ   อื่น ๆ ระบุ………………………………..…. 

ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัตขิองบัณฑิต 
        ขอความรวมมือจากทานตอบแบบสํารวจเกีย่วกับลักษณะการทํางานของ 

…………………………………………………………….……………….. 
คําแนะนําในการตอบ  
      แบบสํารวจนี้มุงสอบถามความคิดเห็นของทานผูบังคับบัญชา/ หัวหนางาน   /  ผูจัดการ เกี่ยวกับลักษณะการ
ทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  แบบสํารวจมีขอทั้งหมดจํานวน  30  ขอยอย     
วัตถุประสงค     เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวม โดยแบงผลการประเมินเปน 5 ระดับคือ    ดีมาก   ดี   
พอใช  มีบางสวนตองแกไข     และ    ไมนาพอใจ แตละระดับมีคะแนนเปน    5    4     3     2    และ   1     ตามลําดับ 
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชอง “บัณฑิตศรีนครินทรวิโรฒที่ทํางานในหนวยงานของทาน” เพียงชองเดียว 
 

  บัณฑิตศรีนครินทรวิโรฒที่ทํางานในหนวยงานของทาน  
 

คุณสมบัติของบัณฑิต ดีมาก 
5 

ดี 
4 

พอใช 
3 

มี
บางสวน
ตอง

แกไข  2 

ไมนา 
พอใจ 

1 

ความรูความสามารถในงาน      
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน      
2.ความสามารถในการประยุกตใชความรูกับงาน           
   ที่รับผิดชอบ 

     

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน      
4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน      

 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน      
5.มีมนุษยสัมพันธที่ดี      
6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน      
7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ      
8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน      
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม      
10.มีวินัยในการทํางาน      
11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ       
12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอื่นอยางสรางสรรค      
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  บัณฑิตศรีนครินทรวิโรฒที่ทํางานในหนวยงานของทาน  

 

คุณสมบัติของบัณฑิต ดีมาก 
5 

ดี 
4 

พอใช 
3 

มี
บางสวน
ตอง

แกไข  2 

ไมนา 
พอใจ 

1 

ความสามารถสวนบุคคล      
13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง      
14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา      
15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหา                  
     ความรูใหมเพื่อพัฒนางาน 

     

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน      
17.ความสามารถในการแกปญหา      
18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้องาน      
19.มีความเปนผูนํา      

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      
21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร      
22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ      
23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการใช   
     เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

ทักษะดานภาษา 
     

24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
     ในการติดตอสื่อสาร 

     

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ  
      นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสาร 

     

26.ความสามารถในการใชภาษาไทย 
      ในการติดตอสื่อสาร 

     

การอุทิศตนตอองคการ      
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน      
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ      
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน       

30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น      
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะ 
  
                    ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพื่อใหมหาวิทยาลัยปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 
 

 
                                               ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูงมา  ณ โอกาสนี้ 

                                                                                                       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

…………………………………………………..…………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………..…………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………..…………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………..…………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………... 
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ตารางที่  9  วิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดานคณะวิทยาศาสตร 
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
ความรูความสามารถในงาน 3.97 0.593 126 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 4.00 0.640 126 
2.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน      
ที่รับผิดชอบ 

3.96 0.709 126 

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 3.60 0.761 126 
4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.34 0.726 126 
 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.15 0.587 126 
5.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.43 0.697 126 
6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.27 0.686 126 
7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.20 0.702 126 
8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.17 0.664 126 
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.16 0.706 126 
10.มีวินยัในการทํางาน 4.09 0.746 126 
11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  4.03 0.712 126 
12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง
สรางสรรค 

3.87 0.780 126 

ความสามารถสวนบุคคล 3.75 0.587 126 
13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.73 0.742 126 
14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 3.98 0.756 126 
15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

3.66 0.657 126 

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.65 0.739 126 
17.ความสามารถในการแกปญหา 3.63 0.743 126 

 18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้องาน 3.48 0.766 126 
19.มีความเปนผูนํา 4.13 0.630 126 

 
 
 

X
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คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.91 0.592 126 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.13 0.701 126 
 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.15 0.621 126 

22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                 
สารสนเทศ 

3.92 0.679 126 

 23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.38 0.806 126 

ทักษะดานภาษา 3.89 0.543 126 
24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร 

3.06 0.929 126 

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ 
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.13 0.591 126 

 26.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ              
ติดตอส่ือสาร 

4.42 0.684 126 

การอุทิศตนตอองคการ 4.25 0.589 126 
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.26 0.809 126 
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.21 0.813 126 
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.20 0.790 126 
30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.32 0.641 126 

Total 4.04 0.491 126 
 
 

8.  รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต   คณะวิศวกรรมศาสตร 
 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  127  ฉบับไดรับ
แบบสํารวจกลับคืนจํานวน  37 ฉบับ หรือคิดเปนรอยละ  29.13                                       
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิตพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจใน
คุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดี (    =  3.84 )  หรือ
รอยละ  76.80  และเมื่อพจิารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน  มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยูในระดับ  ดมีาก   (    =  4.11 )  หรือรอยละ  82.20  เมื่อพิจารณา         รายขอในจํานวนขอ
คําถาม  30  ขอพบวา  นายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเหน็วาคุณลักษณะและความสามารถในการ

X

X

X
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ปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมที่มีความพึงพอใจอยูในระดับดีโดยเรียงขอที่ไดรับความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ 
  

1.มีมนุษยสัมพันธที่ดี (X  =  4.49 ) 
 2.ความชํานาญ/ทักษะในการปฏิบัติงาน  (X  =  4.38 ) 
 3.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน (X  =  4.27 ) 
 
ตารางที่  10  วเิคราะหคาเฉลีย่ความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดานคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
ความรูความสามารถในงาน 3.84 0.590 37 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 3.73 0.652 37 
2.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน      
ที่รับผิดชอบ 

3.68 0.709 37 

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 3.59 0.865 37 
4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.38 0.639 37 
 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.11 0.692 37 
5.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.49 0.692 37 
6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.27 0.608 37 
7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.08 0.682 37 
8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.19 0.776 37 
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.14 0.833 37 
10.มีวินยัในการทํางาน 3.97 0.736 37 
11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  3.92 0.770 37 
12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง
สรางสรรค 

3.78 0.534 37 

ความสามารถสวนบุคคล 3.58 0.554 37 
13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.59 0.725 37 
14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 3.68 0.747 37 

 
 
 

X
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 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 

15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

3.42 0.649 37 

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.43 0.647 37 
17.ความสามารถในการแกปญหา 3.51 0.692 37 

 18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้องาน 3.58 0.497 37 
19.มีความเปนผูนํา 4.05 0.621 37 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.72 0.687 37 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.97 0.687 37 
 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.00 0.624 37 

22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                 
สารสนเทศ 

3.65 0.716 37 

23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.28 0.741 37 

ทักษะดานภาษา 3.61 0.589 37 
24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ         
ติดตอส่ือสาร 

2.59 1.076 37 

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ 
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.05 0.705 37 

26.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ              
ติดตอส่ือสาร 

4.22 0.672 37 

การอุทิศตนตอองคการ 4.09 0.541 37 
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.14 0.713 37 
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.16 0.800 37 
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.16 0.688 37 
30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 3.92 1.090 37 

Total 3.84 0.440 37 
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9. รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต    คณะมนุษยศาสตร 
  
 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  192  ฉบับไดรับ
แบบสํารวจกลับคืนจํานวน  81  ฉบับ หรือคิดเปน  รอยละ  42.19      
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิตพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความ     พึงพอใจ
ในคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดีมาก    (       =  4.24 )  
หรือรอยละ  84.80  และเมือ่พิจารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานการอุทศิตนตอองคการ  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ  ดีมาก  (     = 4.47)  หรือรอยละ  89.40  เมื่อพิจารณารายขอในจํานวน
ขอคําถาม 30 ขอพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเห็นวาคุณลักษณะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมที่มีความพึงพอใจอยูในระดับดีมากโดยเรียงขอทีไ่ดรับความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ 
 1.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน (      =  4.60 ) 
 2.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการติดตอส่ือสาร (       =  4.57 ) 
 3.มีมนุษยสัมพันธที่ดี (        = 4.49) 
 3.มีความมุงมัน่ที่จะทํางานใหงานสําเร็จ (      = 4.49) 
 
ตารางที่ 11  วิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดานคณะมนุษยศาสตร 
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
ความรูความสามารถในงาน 4.22 0.572 79 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 4.22 0.654 79 
2.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน      
ที่รับผิดชอบ 

4.19 0.735 79 

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 4.01 0.725 79 
4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.43 0.757 79 
 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.30 0.560 79 
5.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.49 0.615 79 
6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.43 0.590 79 
7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.32 0.686 79 
8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.17 0.803 79 
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.14 0.938 79 

X

X

X

X

X

X
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 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
10.มีวินยัในการทํางาน 4.31 0.701 79 
11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  4.25 0.684 79 
12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง
สรางสรรค 

4.31 0.645 79 

ความสามารถสวนบุคคล 4.00 0.591 79 
13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 4.10 0.682 79 
14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 4.09 0.711 79 
15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

3.88 0.714 79 

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.93 0.771 79 
17.ความสามารถในการแกปญหา 3.86 0.771 79 

 18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้องาน 3.83 0.759 79 
19.มีความเปนผูนํา 4.31 0.664 79 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.17 0.675 79 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.28 0.512 79 

 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.26 0.608 79 

22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                 
สารสนเทศ 

4.01 0.642 79 

23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.05 0.841 79 

ทักษะดานภาษา 4.16 0.552 79 
24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ         
ติดตอส่ือสาร 

3.54 0.968 79 

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ 
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.40 0.665 79 

26.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ              
ติดตอส่ือสาร 

4.57 0.569 79 
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คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 

การอุทิศตนตอองคการ 4.47 0.438 79 
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.60 0.540 79 
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.49 0.635 79 
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.40 0.665 79 
30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.40 0.719 79 

Total 4.24 0.461 79 

 
 

10.รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต    คณะศิลปกรรมศาสตร 
 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  99  ฉบับไดรับ
แบบสํารวจกลับคืนจํานวน  33  ฉบับ หรือคิดเปนรอยละ  33.33    
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิตพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจ 
ในคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดี   (    =  3.91 )  
หรือรอยละ  78.20  และเมือ่พิจารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานการอุทศิตนตอองคการ  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ ดีมาก (    =  4.14 )  หรือรอยละ  82.80  เมื่อพิจารณารายขอในจํานวน
ขอคําถาม 30 ขอพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเห็นวาคุณลักษณะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมที่มีความพึงพอใจอยูในระดับดีโดยเรียงขอที่ไดรับความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ 
 1.มีมนุษยสัมพันธที่ดี (      =  4.39 )   
 2.ความชํานาน/ทักษะในการปฏิบัติงาน (       =  4.30 ) 
 3.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการติดตอสื่อสาร  (       =  4.27 ) 
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ตารางที่  12  วเิคราะหคาเฉลีย่ความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดานคณะศิลปกรรมศาสตร                                   
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
ความรูความสามารถในงาน 3.92 0.688 33 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 3.82 0.882 33 
2.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน         
ที่รับผิดชอบ 

3.88 0.857 33 

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 3.70 0.810 33 
4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.30 0.770 33 
 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.05 0.693 33 
5.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.39 0.747 33 
6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.06 0.899 33 
7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.24 0.708 33 
8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.00 0.901 33 
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.88 1.023 33 
10.มีวินยัในการทํางาน 3.76 1.119 33 
11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  3.94 0.659 33 
12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง
สรางสรรค 

4.09 0.805 33 

ความสามารถสวนบุคคล 3.68 0.658 33 
13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.88 0.857 33 
14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 3.79 0.893 33 
15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

3.55 0.794 33 

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.45 0.754 33 
17.ความสามารถในการแกปญหา 3.45 0.754 33 

 18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้องาน 3.58 0.936 33 
19.มีความเปนผูนํา 4.03 0.822 33 
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คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.81 0.612 33 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.09 0.843 33 
 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.06 0.716 33 

22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                    
สารสนเทศ 

3.88 0.751 33 

 23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.21 0.857 33 

ทักษะดานภาษา 3.73 0.639 33 
24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ             
ติดตอส่ือสาร 

3.03 0.928 33 

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ 
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

3.91 0.765 33 

26.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ                 
ติดตอส่ือสาร 

4.27 0.501 33 

การอุทิศตนตอองคการ 4.14 0.785 33 
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.21 0.960 33 
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.06 1.248 33 
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.03 1.159 33 
30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.24 0.867 33 

 Total 3.91 0.592 33 
 
 

 
11. รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต  คณะศึกษาศาสตร 

 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  76   ฉบับไดรับ
แบบสํารวจกลับคืนจํานวน  42 ฉบับ หรือคิดเปนรอยละ  55.26                                        
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิต พบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจ
ในคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดีมาก(        =  4.26 )  
หรือรอยละ  85.20  และเมือ่พิจารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานการทํางานรวมกับองคกรและ
ผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับดมีาก (    =  4.43)  หรือรอยละ  88.60 เมื่อพิจารณารายขอใน
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จํานวนขอคําถาม 30 ขอพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเห็นวาคุณลักษณะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมที่มีความพึงพอใจอยูในระดับดีโดยเรียงขอที่ไดรับความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ 
 1. ความสามารถในการใชภาษาไทยในการติดตอสื่อสาร  (      =  4.57 ) 
 2.มีมนุษยสัมพันธที่ดี (         =  4.55 ) 
 3.ความชํานาญ/ทักษะในการปฏิบัติงาน (        = 4.50) 
 3.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน (         = 4.50) 
 
ตารางที่  13  วเิคราะหคาเฉลีย่ความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดานคณะศึกษาศาสตร 
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
ความรูความสามารถในงาน 4.20 0.452 42 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 4.19 0.552 42 
2.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน      
ที่รับผิดชอบ 

4.26 0.627 42 

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 3.90 0.583 42 
4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.5 0.672 42 
 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.43 0.487 42 
5.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.55 0.593 42 
6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.5 0.552 42 
7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.5 0.552 42 
8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.45 0.633 42 
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.33 0.650 42 
10.มีวินยัในการทํางาน 4.36 0.577 42 
11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  4.31 0.643 42 
12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง
สรางสรรค 

4.4 0.587 42 

 
 
 
 
 

X

X

X

X

X



Page 34 
 

                                                                           กองแผนงาน                               

คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
ความสามารถสวนบุคคล 4.15 0.550 42 
13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 4.29 0.673 42 
14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 4.24 0.692 42 
15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

3.98 0.680 42 

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 4.07 0.640 42 
17.ความสามารถในการแกปญหา 4.02 0.680 42 

 18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้องาน 3.88 0.748 42 
19.มีความเปนผูนํา 4.45 0.593 42 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.21 0.505 42 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.43 0.590 42 

 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.45 0.504 42 
22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                   
สารสนเทศ 

4.31 0.563 42 

 23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.64 0.692 42 

ทักษะดานภาษา 4.03 1.010 42 
24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ           
ติดตอส่ือสาร 

3.18 1.010 42 

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ 
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.33 0.570 42 

 26.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ                
ติดตอส่ือสาร 

4.57 0.501 42 

การอุทิศตนตอองคการ 4.37 0.633 42 
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.45 0.633 42 
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.45 0.633 42 
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.40 0.627 42 
30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.17 0.660 42 

 Total 4.26 0.418 42 

X
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12   รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต  คณะสังคมศาสตร 
 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  319  ฉบับไดรับ
แบบสํารวจกลับคืนจํานวน  124  ฉบับ หรือคิดเปนรอยละ  38.87                                        
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิตพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจใน
คุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดีมาก    (      =  4.06 )  
หรือรอยละ  81.20  และเมือ่พิจารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานการอุทศิตนตอองคการ  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ  ดีมาก   (     =  4.31)  หรือรอยละ  86.20 เมื่อพิจารณารายขอในจํานวน
ขอคําถาม 30 ขอพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเห็นวาคุณลักษณะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมที่มีความพึงพอใจอยูในระดับดีโดยเรียงขอที่ไดรับความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ 
  

1.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการติดตอสื่อสาร  (        =  4.80 ) 
 2.มีมนุษยสัมพันธที่ดี (       =  4.43 ) 
 3.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ (          =  4.39 ) 
 
ตารางที่ 14  วิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดานคณะสังคมศาสตร 
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
ความรูความสามารถในงาน 4.05 0.496 123 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 4.0 0.640 123 
2.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน      
ที่รับผิดชอบ 

3.99 0.621 123 

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 3.87 0.614 123 
4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 3.34 0.731 123 
 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.19 0.567 123 
5.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.43 0.639 123 
6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.23 0.690 123 
7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.22 0.705 123 
8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.12 0.739 123 
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.12 0.836 123 
10.มีวินยัในการทํางาน 4.08 0.764 123 

 

X

X
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 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  4.15 0.638 123 

 12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง
สรางสรรค 

4.04 0.726 123 

ความสามารถสวนบุคคล 3.88 0.513 123 
13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.98 0.715 123 
14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 3.99 0.669 123 
15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

3.73 0.676 123 

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.82 0.625 123 
17.ความสามารถในการแกปญหา 3.82 0.687 123 

 18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้อ
งาน 

3.66 0.709 123 

19.มีความเปนผูนํา 4.13 0.598 123 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.91 0.530 123 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.19 0.629 123 

 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.10 0.622 123 

22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                 
สารสนเทศ 

3.90 0.655 123 

23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.42 0.808 123 

ทักษะดานภาษา 4.00 0.950 123 
24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ         
ติดตอส่ือสาร 

2.99 0.950 123 

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ 
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.15 0.607 123 

26.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ             
ติดตอส่ือสาร 

4.80 0.863 123 

 
 

X
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 คุณสมบัตขิองบัณฑิต  S.D. N 
การอุทิศตนตอองคการ 4.31 0.489 123 
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.37 0.704 123 
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.39 0.634 123 
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.25 0.750 123 

 30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.22 0.774 123 
 Total 4.06 0.466 123 

 
 

13  รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของนายจางที่มีบณัฑิต  คณะพลศึกษา 
 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  118  ฉบับไดรับ
แบบสํารวจกลับคืนจํานวน  57  ฉบับ หรือคิดเปน  รอยละ  48.31    
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิตพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความ     พึงพอใจ
ในคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับ       ดีมาก   (      =  
4.01 )  หรือรอยละ  80.20  และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานการอุทิศตนตอองคการ  
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ  ดีมาก   (       =  4.23 )  หรือรอยละ  84.60     เมื่อพิจารณารายขอใน
จํานวนขอคําถาม  30  ขอพบวา  นายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเหน็วาคุณลักษณะและความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมที่มีความพึงพอใจ         อยูในระดบัดีมากโดยเรียงขอที่ไดรับความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ 
 
 1.ความชํานาญ/ทักษะในการปฏิบัติงาน  (      =  4.40 )  
 2.มีความสามารถในการใชภาษาไทยในการติดตอสื่อสาร (        =  4.37 )  
 3.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ (        =  4.33)  
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที่ 15  วิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจนายจางที่มีตอบัณฑิตในแตละดานคณะพลศึกษา 
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D.  N 
ความรูความสามารถในงาน 4.07 0.533 57 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 4.05 0.666 57 
2.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน           
ที่รับผิดชอบ 

3.93 0.704 57 

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 3.88 0.781 57 
4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.40 0.526 57 
 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.18 0.767 57 
5.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.26 0.767 57 
6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.28 0.701 57 
7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.23 0.627 57 
8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.23 0.682 57 
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.16 0.751 57 
10.มีวินยัในการทํางาน 4.18 0.685 57 
11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ 4.07 0.623 57 
12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง 
สรางสรรค 

4.05 0.639 57 

ความสามารถสวนบุคคล 3.82 0.587 57 
13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.88 0.683 57 
14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 3.96 0.886 57 
15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

3.67 0.636 57 

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.81 0.776 57 
17.ความสามารถในการแกปญหา 3.77 0.655 57 

 18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้องาน 3.70 0.680 57 
19.มีความเปนผูนํา 3.98 0.767 57 

 
 
 

X
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 คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D.  N 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.78 0.833 57 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.05 0.833 57 

 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.05 0.811 57 

22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                  
สารสนเทศ 

3.86 0.854 57 

23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.16 0.841 57 

ทักษะดานภาษา 3.77 1.047 57 
24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ              
ติดตอส่ือสาร 

2.94 1.047 57 

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ  
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.02 0.668 57 

26.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ                   
ติดตอส่ือสาร 

4.37 0.611 57 

การอุทิศตนตอองคการ 4.23 0.756 57 
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.23 0.756 57 
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.33 0.715 57 
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.28 0.726 57 
30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.07 0.753 57 

Total 4.01 0.515 57 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X



Page 40 
 

                                                                           กองแผนงาน                               

14  รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจของนายจางที่มีบัณฑิต  วิทยาลัยนานาชาติเพื่อศึกษาความยัง่ยนื 
 ผลการสํารวจความคิดเหน็ของนายจาง/ผูบังคับบัญชาจากแบบสํารวจที่สงไป  38 ฉบับไดรับ
แบบสํารวจกลับคืนจํานวน  12  ฉบับ หรือคิดเปน  รอยละ  31.58    
 เมื่อพิจารณาคณุลักษณะการทํางานของบัณฑิตพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความ     พึงพอใจ
ในคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดี   (      =  4.01 )  
หรือรอยละ  80.20  และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวาใน  6 ดาน   คือดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ  ดีมาก   (       =  4.20 )  หรือรอยละ  84.00     เมื่อพิจารณารายขอใน
จํานวนขอคําถาม  30  ขอพบวา  นายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเหน็วาคุณลักษณะและความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมที่มีความพึงพอใจ  อยูในระดับดมีากโดยเรยีงขอที่ไดรับความ             
พึงพอใจมากที่สุดคือ 
 
 1.ความชํานาญ/ทักษะในการปฏิบัติงาน  (      =  4.50 )  
 2.มีความสามารถในการใชภาษาไทยในการติดตอส่ือสาร (        =  4.25 )  
 3.มีความสามารถในการทํางานเปนทีม (        =  4.25)  
 3.มีความซืทอสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน (        =  4.25)  
 
ตารางที่  16   วิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจนายจางที่มตีอบัณฑิตในแตละดานวิทยาลัยนานาชาต ิ
 

 คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D.  N 
ความรูความสามารถในงาน 3.92 0.793 12 
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน 3.92 0.793 12 

2.ความสามารถในการประยกุตใชความรูกบังาน           
ที่รับผิดชอบ 

3.75 0.866 12 

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน 3.50 0.674 12 

4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน 4.50 0.522 12 

 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน 4.80 0.622 12 

5.มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 4.25 0.622 12 

6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.17 0.577 12 

7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.25 0.754 12 

8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 4.17 0.622 12 
 
 

X

X

X

X

X

X

X
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 คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D.  N 
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.25 0.603 12 

11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ  4.25 0.603 12 

10.มีวินยัในการทํางาน 4.00 0.515 12 

12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยาง 
สรางสรรค 

4.00 0.937 12 

ความสามารถสวนบุคคล 3.68 0.754 12 

13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.75 0.754 12 

14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา 3.83 0.718 12 

15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนางาน 

3.42 0.649 12 

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน 3.42 0.996 12 

17.ความสามารถในการแกปญหา 3.33 0.888 12 

 18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้องาน 3.50 0.905 12 

19.มีความเปนผูนํา 4.18 0.405 12 

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.20 0.405 12 

 20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.18 0.405 12 

 21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.18 0.405 12 

22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี                  
สารสนเทศ 

4.05 0.539 12 

23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.33 0.492 12 

 
 
 
 
 
 
 
 

X
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คุณสมบัตขิองบัณฑิต   S.D.  N 

ทักษะดานภาษา 3.93 0.822 12 

24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ              
ติดตอส่ือสาร 

3.56 0.822 12 

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ  
นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.08 0.669 12 

26.ความสามารถในการใชภาษาไทยในการ                   
ติดตอส่ือสาร 

4.25 0.622 12 

การอุทิศตนตอองคการ 4.13 0.452 12 

27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.25 0.452 12 

28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ 4.08 0.699 12 

29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน  4.00 0.853 12 

30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น 4.17 0.389 12 

Total 4.01 0.530 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

X
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ภาคผนวก 
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ที่  ศธ 0519.1.07/   
  

 
 
มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
114   สุขุมวิท 23   เขตวัฒนา  
กรุงเทพ 10110 

                                              มกราคม   2553     
 
เร่ือง    ขอความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจ 
 
เรียน    ผูรับผิดชอบองคกร /  หัวหนาหนวยงาน 
 
สิ่งที่สงมาดวย    แบบสํารวจ  “  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ”    จํานวน   1  ชุด 
 
 ดวยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  กําลังปรับปรุงหลักสูตรเพื่อใหมคีวามทันสมัย                            
ตามความตองการของสังคม เศรษฐกิจและหนวยงาน/องคกรตาง ๆ ภายในประเทศ  ในการนี้
มหาวิทยาลัยจึงมีความจําเปนตองขอขอมูลเกี่ยวกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒที่ทํางาน                
ในหนวยงานทาน  (ช่ือบัณฑิตปรากฏอยู ในแบบสํารวจหนา  2  )  เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต               ใน
รุนตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพือ่โปรดอนุเคราะหตอบแบบสํารวจ (โดยขอมูลท่ีไดรับจากทาน มหาวิทยาลัย              
จะเก็บไวเปนความลับและทําการวิเคราะหวจิัยในภาพรวมของแตละสาขาวิชา) และกรุณาสงกลับมายัง
มหาวิทยาลัยภายในเดือนมกราคม  2553  โดยใชซองจดหมายและแสตมปท่ีไดแนบมาดวยแลว  หากทาน        มี
ขอสงสัยประการใดสามารถติดตอคุณดวงดาว  พันธิตพงษ  โทร 02  6495000  ตอ  5696  หรือ คุณนิตยา  อินทร
พญา   โทร   02  2584114  กองแผนงาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ หวงัเปนอยางยิ่งในความกรุณา           ของ
ทานและขอขอบคุณลวงหนาไว  ณ โอกาสนี้ดวย  

 
                                                             ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
                                         (ผูชวยศาสตราจารย นายแพทยเฉลิมชัย บุญยะลีพรรณ) 
                                       รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา  ปฏิบัติราชการแทน 
                                                                                 อธิการบดีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
กองแผนงาน  สํานักงานอธิการบดี    
โทร/โทรสาร   0 2258 4114     
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แบบสํารวจ 
ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

η. η .η .η .η.η .η. η. η .η .η. η .η 
คําช้ีแจง 
 การสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบความคิดเห็นของทานผูบังคับบัญชาวามีความพึงพอใจ           ตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพียงใด   ซึ่งมหาวิทยาลัยจะนําผลไปใชในการ          ปรับปรุง
คุณภาพบัณฑิตใหตรงตามความตองการ  และเพื่อใชในการประกันคุณภาพการศึกษาตอไป    
หมายเหตุ   หากบัณฑิตผูมีช่ืออยูในหนาที่  2   ไดลาออกจากงานไปแลว กรุณาใหขอมูลยอนหลังในชวงที่บัณฑิตยัง
ทํางานอยู 

~ ~ ~ ~ ~    ~ ~ ~ ~ ~   ~ ~ ~ ~ ~   ~ ~ ~ ~ ~   ~ ~ ~ ~ ~ 
แบบสํารวจแบงออกเปน  3   ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1        สถานภาพของผูกรอกแบบสํารวจ 
 ตอนที่  2        ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของบัณฑิต 
                ตอนที่  3       ขอเสนอแนะ 

ตอนที่  1  สถานภาพของผูกรอกแบบสํารวจ 
 โปรดทําเครื่องหมาย   4  ลงในชอง  ρ   ตามความเปนจริงของทาน 
1.  ตําแหนงงานของทาน……………………………..………….. 
2.  ลักษณะธุรกิจ/งานขององคกรทาน 
     ρ  ราชการ                                       ρ   รัฐวิสาหกิจ                           ρ    เอกชน 
     ρ  อื่น ๆ  (โปรดระบุ )……………………..……………….. 
3.  ประเภทกิจการ 
ρ  การศึกษา ρ  การเงินการธนาคาร ρ  การประกันภัย/ประกันชีวิต 
ρ  การเกษตร ρ  การนําเขาสงออก ρ  การสาธารณสุข 
ρ  การบริการ ρ  การทองเที่ยว ρ  การสื่อสารมวลชน 
ρ  การกอสราง/อสังหาริมทรัพย ρ  เทคโนโลยีสารสนเทศ ρ  การสื่อสารและโทรคมนาคม 
ρ โรงงานอุตสาหกรรม ρ  คาสง - คาปลีก ρ  กฎหมายและที่ปรึกษา 

4. สถานภาพของผูตอบ 
ρ     เพศชาย                                                       ρ     เพศหญิง 

5. ทานอายุ 
     ρ  26-30  ป                                 ρ  31-35  ป                        ρ   36-40 ป 
     ρ  41-45  ป                                 ρ  46  ปขึ้นไป 
6.     วุฒิการศึกษา 
     ρ  ปริญญาตรี                                                ρ  ปริญญาโท 
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     ρ  ปริญญาเอก                                               ρ  อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………. 
7.  สิ่งสําคัญที่ใชในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
     ρ  ระดับการศึกษา                                                    ρ    สาขาวิชาที่สําเร็จ 
     ρ  สถาบันการศึกษา                                                 ρ   บุคลิกภาพ 
     ρ  ความรูความสามารถพิเศษ                                   ρ   อื่น ๆ ระบุ………………………………..…. 

ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัตขิองบัณฑิต 
        ขอความรวมมือจากทานตอบแบบสํารวจเกีย่วกับลักษณะการทํางานของ 

…………………………………………………………….……………….. 
คําแนะนําในการตอบ  
      แบบสํารวจนี้มุงสอบถามความคิดเห็นของทานผูบังคับบัญชา/ หัวหนางาน   /  ผูจัดการ เกี่ยวกับลักษณะการ
ทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  แบบสํารวจมีขอทั้งหมดจํานวน  30  ขอยอย     
วัตถุประสงค     เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวม โดยแบงผลการประเมินเปน 5 ระดับคือ    ดีมาก   ดี   
พอใช  มีบางสวนตองแกไข     และ    ไมนาพอใจ แตละระดับมีคะแนนเปน    5    4     3     2    และ   1     ตามลําดับ 
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชอง “บัณฑิตศรีนครินทรวิโรฒที่ทํางานในหนวยงานของทาน” เพียงชองเดียว 
 

  บัณฑิตศรีนครินทรวิโรฒที่ทํางานในหนวยงานของทาน  
 

คุณสมบัติของบัณฑิต ดีมาก 
5 

ดี 
4 

พอใช 
3 

มี
บางสวน
ตอง

แกไข  2 

ไมนา 
พอใจ 

1 

ความรูความสามารถในงาน      
1.ความรูในสาขาวิชาที่เรียน      
2.ความสามารถในการประยุกตใชความรูกับงาน           
   ที่รับผิดชอบ 

     

3.มีความรูเพียงพอในการทํางาน      
4.ความชํานาญ/ ทักษะในการปฏิบัติงาน      

 การทํางานรวมกับองคการและผูอ่ืน      
5.มีมนุษยสัมพันธที่ดี      
6.มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน      
7.มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ      
8.มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน      
9.ความสามารถในการทํางานเปนทีม      
10.มีวินัยในการทํางาน      
11. เห็นแกประโยชนสวนรวมขององคการ       
12. ความสามารถในการสื่อสารกับผูอื่นอยางสรางสรรค      
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  บัณฑิตศรีนครินทรวิโรฒที่ทํางานในหนวยงานของทาน  

 

คุณสมบัติของบัณฑิต ดีมาก 
5 

ดี 
4 

พอใช 
3 

มี
บางสวน
ตอง

แกไข  2 

ไมนา 
พอใจ 

1 

ความสามารถสวนบุคคล      
13.มีความเชื่อมั่นในตนเอง      
14.ความคิดสรางสรรคในงานที่ทํา      
15.ความสามารถในการเรียนรู หรือแสวงหา                  
     ความรูใหมเพื่อพัฒนางาน 

     

16.การแสดงออกซึ่งวิสัยทัศน      
17.ความสามารถในการแกปญหา      
18.ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหเนื้องาน      
19.มีความเปนผูนํา      

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
20. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      
21. ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร      
22.ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ      
23.ความสามารถในการจัดการปญหาเกี่ยวกับการใช   
     เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

ทักษะดานภาษา 
     

24.ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
     ในการติดตอสื่อสาร 

     

25.ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ  
      นอกจากภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสาร 

     

26.ความสามารถในการใชภาษาไทย 
      ในการติดตอสื่อสาร 

     

การอุทิศตนตอองคการ      
27.มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน      
28.มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหงานสําเร็จ      
29.มีความรับผิดชอบตองาน/หนวยงาน       

30.ขยันอดทนอุตสาหะมานะบากบั่น      
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะ 
  
                    ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพื่อใหมหาวิทยาลัยปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 
 

 
                                               ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูงมา  ณ โอกาสนี้ 

                                                                                                       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจ 
ของนายจางที่มีตอบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
รุนปการศึกษา  2551 

 
 
 
 

ผูจัดทํา 
 

 
 
 
 
นางสาวดวงดาว  พันธิตพงษ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  ขอขอบคุณ    นางสาวธิดารัตน  วงษพันธุ  ชวยประมวลผลขอมูลดวย  SPSS 

รวบรวมและรายงาน         
การวิเคราะห 

 

จัดทําชุดแบบ
สํารวจ 
จัดทําที่อยูนายจาง 
ลงรหัสนายจาง 
สงแบบสํารวจ 
 

นางสาวดวงดาว พันธิตพงษ 
นางนิตยา  อินทรพญา 
นายดํารงคเกียรติ   เพ็ชรดี               




