






 

                 

 
ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮőėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅĮĶŃěņĮƖȮ0346Ȯ 

 ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&Higher Education Planning Network : HEP Net)ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĶńģȮ 
ŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬȮĽĶƟŅĚįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮ 
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃľĺƞŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 
ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔńĭŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ
ĮƤěěŋĭńĬĴňĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĕƟŅĶƞĺĴŏėĶŊŀĕƞŅĵěņĬĺĬȮ12ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬȮőħĵĴňįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬĕŀĚ 
ŐĨƞĸŃĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĮƦĬĮĶŃīŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮŐĸŃ 
ĴňĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵľĴŋĬŏĺňĵĬĔńĬŏĮƦĬŏěƟŅĳŅıŒĬĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ŀŋħĴĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚĪňŗĮĶŃĝŋĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ0.ȮĴňĬŅėĴȮ0346ȮœħƟĴŀĭľĴŅĵŒľƟ
ĽƞĺĬŐįĬŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥŏĮƦĬŏěƟŅĳŅıŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0346Ȯ 

ĽƞĺĬŐįĬŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮŒĬģŅĬŃŏěƟŅĳŅıŏĸŖĚŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŀĚėƢĔĶŒĬőĸĔĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮŴĕƟŀĴŌĸŵȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸľĸńĔģŅĬ
ĕĬŅħŒľĠƞȮ(Big Data) ĪňŗįƞŅĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĴŅĔŅĶěńħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩ
ĝƞĺĵŒľƟıńĬīĔŇěĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĭĶĶĸŋįĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮĭŋėĸŅĔĶĩŊŀŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚĮƤěěńĵ
ĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶŏĝƞĬĔńĬȮĞŉŗĚĽƞĺĬŐįĬŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħň
ŀńĬĬņœĮĽŌƞėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňěŃĽƞĚįĸħňŒĬĳŅıĶĺĴĪńŘĚĨƞŀŀĚėƢĔĶŐĸŃĽńĚėĴȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ
œħƟįĸńĔħńĬĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıŀĚėƢĶĺĴĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮħƟĺĵŏľĨŋįĸħńĚĔĸƞŅĺȮ 
ĽƞĺĬŐįĬŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮěŉĚœħƟěńħŒľƟĴňőėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅ
ĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&Big Data) ŐĸŃ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅĺŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅŵȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňŐĔƞĽĴŅĝŇĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 

 
1. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

1) ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&Big Data)Ȯ
ĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 

2) ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅœħƟĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 

3) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňŐĸŃĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
ĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
 

2. įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĚŅĬȮŴőėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅĮĶŃěņĮƖȮ0346ŵ 
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3. ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶ 
1) ĔŅĶĭĶĶĵŅĵľńĺĕƟŀȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&Big Data)Ȯ 
2) ĔŅĶĭĶĶĵŅĵľńĺĕƟŀȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅĺŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
3) ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽƞĺĬŐįĬĚŅĬȮĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 
4) ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĽńĴıńĬīƢŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 

 
4. ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮ 
ĺńĬıķľńĽĭħňĪňŗȮ0/ȮůȮĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ00ȮĽŇĚľŅėĴȮ0346 
 

5. ĽĩŅĬĪňŗ 
ľŀĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĝńŘĬȮ1*ȮľŀħĬĨĶňŐĸŃĻŇĸĮŃĔŅĶŐĽħĚŀőĻĔĴĬĨĶňȮĝńŘĬȮ2*ȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮ5.ȮĮƖȮĻĶňĽĚƞŅĴľŅĬėĶȮĝńŘĬȮ/6*Ȯ
ľƟŀĚŀŏĬĔĮĶŃĽĚėƢȮĝńŘĬȮ0/ȮŀŅėŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ8ȮĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĽŅőĶĝȮĭńĺĻĶňȮŐĸŃőĶĚİƗĔıĸĻŉĔļŅȮĝńŘĬȮ1Ȯ 
ŀŅėŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅīŇĨȮĴĻĺȮĮĶŃĽŅĬĴŇĨĶȮİƙŅĵĴńīĵĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
 

6. įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶȮ 
ĴňěņĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ016ȮėĬȮħńĚĬňŘ 
1) įŌƟĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮ 
2) ĪňŗĮĶŉĔļŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮ 
3) ĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮľĶŊŀįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮ 
11ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

4) ĭŋėĸŅĔĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ 
5) ĺŇĪĵŅĔĶ 
 

7. ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵěŅĔŏĚŇĬĶŅĵœħƟȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346Ȯ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ 

 
8. įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

1) įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ(Big Data)
ĽņľĶńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 

2) įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĪňŗħňŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 

3) įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĨƞŀĔńĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĪńŘĚŒĬĶŃħńĭįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ
ĨŅĴĬőĵĭŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅŐĸŃĳŅėĶńģ 
 

9. ĺŇīňĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ŐĭĭĽņĶĺě-ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅ 
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ĔŇěĔĶĶĴĺńĬıķľńĽĭħňĪňŗȮ0/ȮĽŇĚľŅėĴȮ0346 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ȮŏĶňĵĬȮĪƞŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĪƞŅĬįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŐĸŃįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅĪŋĔĪƞŅĬ 
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮěńħĕŉŘĬŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔĮƖȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĽņėńĠŏıŊŗŀĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗ

ŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĨĸŀħěĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
ŀńĬŐĬƞĬŐĲƚĬĶŃľĺƞŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŅĚȮŕȮĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıĵƞŀĴĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀ 
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅœĪĵȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĽńĚėĴŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

ĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒĬĮƖĬňŘȮěńħĕŉŘĬĳŅĵŒĨƟľńĺĕƟŀȮŴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ
&Big Data) ŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅĺŃȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅŵȮĞŉŗĚĬńĭŏĮƦĬ
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽŃĪƟŀĬĩŉĚĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŀŋħĴĻŉĔļŅœĪĵŒĬĽŀĚĴŇĨŇĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮĴŇĨŇĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃȮĴŇĨŇĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

ŒĬĺńĬŐĶĔĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮěŃĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĬņȮBig Data  
ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮőħĵȮBig Data ĩŊŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚģŅĬĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢŐĬĺőĬƟĴȮŐĸŃĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńŘĚĵńĚĝƞĺĵŒľƟ 
ĔŅĶĺŅĚŐįĬĴňėĺŅĴŐĴƞĬĵņȮĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴȮŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĨĸŅħŐĶĚĚŅĬ 

ŒĬĺńĬĪňŗĽŀĚĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮěŃŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅĺŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ŀŋħĴĻŉĔļŅȮŏıĶŅŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬŐįĬœĴƞŏıňĵĚĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĽŌĚŏĪƞŅĬńŘĬȮ 
ŐĨƞĵńĚĨƟŀĚĔŅĶıĸńĚŒěŐĸŃĽŋĕĳŅĺŃĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚėĺĭėŌƞĔńĬœĮȮĽŋĕĳŅĺŃĪňŗĽĴĭŌĶĦƢĪńŘĚĔŅĵŐĸŃŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮěŉĚŏĮƦĬ
ĶŅĔģŅĬĽņėńĠĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃŏĮƦĬıĸńĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĨĸŀħĽŀĚĺńĬĬňŘȮĬŀĔěŅĔěŃœħƟĲƤĚĔŅĶĭĶĶĵŅĵěŅĔĺŇĪĵŅĔĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸƟĺȮĵńĚŏĮƦĬőŀĔŅĽŀńĬħň
ĪňŗįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŅĚȮŕȮěŃœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬ
ŏĸŇĻȮŀńĬěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬěĶŇĚŒĬŐĨƞĸŃĽĩŅĭńĬȮĨĸŀħěĬ 
ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗŐĬƞĬŐĲƚĬĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ŒĬőŀĔŅĽĬňŘȮŒĬĬŅĴĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮŐĸŃŒĬģŅĬŃŏěƟŅĳŅıĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĔĶŃįĴ
ĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦĪƞŅĬĮĶŃīŅĬŒĬıŇīňȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŐĸŃįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĪŋĔĪƞŅĬĪňŗŒľƟŏĔňĵĶĨŇĴŅĶƞĺĴĚŅĬŒĬėĶńŘĚĬňŘȮŐĸŃ
ĕŀĕŀĭėŋĦĪŋĔİƙŅĵĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĬňŘŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢ 

ĔĸƞŅĺĶŅĵĚŅĬ 
őħĵȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĝńĵĺńĝĶȮıĶľĴěŇĨĨŇıĚĻƢ 
ĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħňİƙŅĵŐįĬŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĽńĚėĴ 



 

                 

4 

ĭńħĬňŘȮœħƟŏĺĸŅŀńĬĽĴėĺĶŐĸƟĺȮĔĶŃįĴĕŀĔĶŅĭŏĶňĵĬŏĝŇĠȮĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĝĸĺŇĪĵƢȮŏěňĵĶěŇĨĨƢȮ 
ŀīŇĔŅĶĭħňĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮœħƟőĮĶħĔĸƞŅĺŏĮƕħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅĮĶŃěņĮƖ
ıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ0346ȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĨƞŀœĮȮĕŀĭıĶŃėŋĦėĶńĭ 
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5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĪƞŅĬįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŐĸŃįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅĪŋĔĪƞŅĬȮŒĬĬŅĴĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮįĴĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬŏĔňĵĶĨŇŐĸŃĵŇĬħňŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĪňŗœħƟĨƟŀĬĶńĭĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
ěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĴŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅĮĶŃěņĮƖȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2568ȮŒĬėĶńŘĚĬňŘ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬĩŊŀŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅœĪĵȮĪňŗœĴƞŏıňĵĚĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚĽĩŅĭńĬȮŐĨƞĵńĚĴňĭĪĭŅĪ
ĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻőħĵĶĺĴȮĽņľĶńĭĮƖĬňŘȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴěńħĕŉŘĬĳŅĵŒĨƟľńĺĕƟŀȮŴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 
ħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&Big Data) ŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅĺŃȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ŀŋħĴĻŉĔļŅŵȮĞŉŗĚĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńŘĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃȮıĸńĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

Big Data ŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĺŅĚŐįĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŐĴƞĬĵņȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıĽńĚėĴ 
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

ĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮĽŋĕĳŅĺŃĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮėŊŀĶŅĔģŅĬĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬŐįĬĭĶĶĸŋįĸœħƟ 
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

įĴĕŀĕŀĭėŋĦĪŋĔĪƞŅĬĪňŗŒľƟŏĔňĵĶĨŇŏĕƟŅĶƞĺĴȮįĴľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅĔŅĶĮĶŃĝŋĴĨĸŀħĽŀĚĺńĬĬňŘȮěŃŏĮƦĬŏĺĪň 
ŐľƞĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĬĺĪŅĚŒľĴƞȮŕȮŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀńĬŐĬƞĬŐĲƚĬȮĪňŗěŃĝƞĺĵĵĔĶŃħńĭ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅœĪĵŒľƟĔƟŅĺœĔĸĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ĭńħĬňŘȮœħƟŏĺĸŅŀńĬĽĴėĺĶŐĸƟĺȮįĴĕŀĮĶŃĔŅĻŏĮƕħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅĮĶŃěņĮƖȮ
ıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2568ȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĕŀĭėŋĦėĶńĭ 
 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĔĸƞŅĺĨƟŀĬĶńĭŐĸŃŏĮƕħĚŅĬ 
őħĵȮĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĝĸĺŇĪĵƢȮŏěňĵĶěŇĨĨƢ 
ŀīŇĔŅĶĭħňĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ 



 

                 

6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŒĬĵŋėĪňŗŏĪėőĬőĸĵňŀĵƞŅĚȮBig Data ŐĸŃĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&AI) ĔņĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőĸĔŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ 
ľĸŅĵėĬľńĬĴŅėŅħľĺńĚŒľƟĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŏĜıŅŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬŐĶĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽņėńĠ 
ŒĬĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴȮŐĨƞŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵőħĵŏĜıŅŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ĕĬŅħŒľĠƞœĴƞœħƟĶĺħŏĶŖĺŀĵƞŅĚĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮŀŋĮĽĶĶėĽņėńĠĽƞĺĬľĬŉŗĚĴŅěŅĔĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĪňŗĵńĚėĚĴňĕƟŀěņĔńħ 
ŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺ ŒĬĮĶŃŏĪĻĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĺƞŅŏĮƦĬįŌƟĬņĬĺńĨĔĶĶĴĶŃħńĭőĸĔĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚ 
ľńĬĴŅĽĬŒěŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĴŅĔĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĭĪĭŅĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔņĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮ 

ėĺŅĴěņŏĮƦĬĕŀĚ Innovation &ĬĺńĨĔĶĶĴ' 
1. ŒĬĵŋėĪňŗőĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮľĬŉŗĚŒĬėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽņėńĠėŊŀěņĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĸħĸĚȮĽƞĚįĸŒľƟĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺěŅĔĔŅĶŏĮƦĬŏıňĵĚĽĩŅĬĻŉĔļŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚıńĥĬŅĪńĔļŃŒľĴƞŒľƟĔńĭėĬŒĬĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƟŀĚĴŀĚŏĶŊŗŀĚĔŅĶȮUpskill ŐĸŃȮReskill ĕŀĚėĬŒĬĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĨƞŅĚȮŕ 

2. ŐĴƟĺƞŅĲƤĚĔƢĝńĬľĶŊŀĭĪĭŅĪľĸńĔĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĵńĚėĚŏľĴŊŀĬŏħŇĴȮŐĨƞŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
ĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĶŀĭĨńĺŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĞŉŗĚĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟ 

3. ĔŅĶĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔĸƟŅĸŀĚĪņĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏıňĵĚŐėƞėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĵŋėĽĴńĵ
ŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵŒľƟĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀĽƞĚŏĽĶŇĴŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟĺĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŀĵƞŅĚŏħňĵĺ

ŀŅěœĴƞŏıňĵĚıŀŏıĶŅŃŒĬĭŅĚėĶńŘĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĬőĵĭŅĵěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗĝńħŏěĬĴŅĽĬńĭĽĬŋĬȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅ
ŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀıńĥĬŅŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĕĵńĭŒĬŏĶŊŗŀĚŒħŏĶŊŗŀĚľĬŉŗĚ
ėĺĶıŇěŅĶĦŅěŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬħƟŅĬĭŋėėĸȮ&HR) ĪňŗĨƟŀĚĶŌƟĺƞŅŀĚėƢĔĶĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗıĶƟŀĴĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮ 
ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮĨĸŀħěĬĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĺƞŅŀĵŌƞŒĬěŋħŒħŐĸŃěŃıńĥĬŅœĮĪŇĻĪŅĚŒħȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬĔŅĶĴňȮ
Data System ĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚőħĵŏĜıŅŃľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 

ĪņœĴȮData System ěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬ 
/, Improved Decision - Making ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĸƟĺĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĕƟŀĴŌĸ 

ĪňŗėĶĭĩƟĺĬŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮěŉĚĔĸŅĵŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

0, Enhanced Efficiency and ProductivityȮĔŅĶĴňĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ ĴňŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮAgentic AI  
ĪňŗĔņĸńĚœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĚƞŅĵĕŉŘĬŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒľƟĽŌĚĕŉŘĬĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬȮȮ 

1, Transparency & Accountability ĮƤĠľŅŒĬĳŅėĶńģľĬŉŗĚŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽńĚėĴŒľƟėĺŅĴĽĬŒě 
ĴŅőħĵĨĸŀħėŊŀŏĶŊŗŀĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĔŅĶėŀĶƢĶńĮĝńĬ ĞŉŗĚĴńĔĮĶŅĔĢŒĬĕƞŅĺĽŅĶľĶŊŀĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢŀĵŌƞŏĽĴŀȮ 
ĔŅĶĮĶńĭĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŒľƟŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬŐĬĺĪŅĚĽņėńĠȮľŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĭĶĶĵŅĵȮľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ŀŋħĴĻŉĔļŅħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&Big Data) 

őħĵȮĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,īňĶĦňȮŀěĸŅĔŋĸȮ 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&BDI) 
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ĪŋĔĕńŘĬĨŀĬįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸěŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬňŘĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮAIȮĵńĚĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵĨĶĺěĽŀĭľĶŊŀĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸœħƟĶĺħŏĶŖĺŐĸŃŐĴƞĬĵņĕŉŘĬȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵ 
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħŌŐĸėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĕŀĚĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

2, Public Service DeliveryȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮĽņľĶńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĪņŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŌƞĬńĔĬńĔĻŉĔļŅĽŌƞĝŋĴĝĬĚƞŅĵĕŉŘĬ 

ĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸȮ&Data System) ĴňėĺŅĴĽņėńĠœĴƞĬƟŀĵŒĬģŅĬŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ
őħĵŏĜıŅŃŒĬĶŃħńĭĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮŒĬőĸĔŀŋħĴėĨŇĬńŗĚŀĵŌƞĪňŗőĨƠŃĪņĚŅĬėŅħľĺńĚĺƞŅĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħěŃĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔħŌ
œħƟľĴħŀĵƞŅĚĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭ ŐĨƞŒĬőĸĔĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘœĴƞœħƟŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĚƞŅĵħŅĵ 
ĮƤĠľŅħƟŅĬĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŒĬŀĚėƢĔĶĬńŘĬĴňľĸŅĵĴŇĨŇȮőħĵľĸńĔȮŕȮŐĸƟĺĴňĮƤĠľŅŀĵŌƞȮ3 ħƟŅĬĽņėńĠȮœħƟŐĔƞ 

1. Data Silos ĕƟŀĴŌĸĩŌĔěńħŏĔŖĭŐĭĭŐĵĔĽƞĺĬĨŅĴľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬ 
2. People Silos őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗŐĭƞĚŐĵĔĔńĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ 
3. Function Silos ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĵńĚěņĔńħľĬƟŅĪňŗĕŀĚŐĨƞĸŃİƙŅĵȮĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĕƟŅĴĲƤĚĔƢĝńĬľĶŊŀ 
ĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬĵńĚŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĵŅĔ 
ĔŅĶĸĚĪŋĬħƟŅĬĕƟŀĴŌĸľĸŅĵėĬĴńĔěŃĬŉĔĩŉĚĔŅĶĸĚĪŋĬħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬľĸńĔȮ 

ŐĨƞŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħœĴƞŒĝƞŐėƞŏĶŊŗŀĚĕŀĚŏĚŇĬŐĨƞėŊŀĔŅĶĸĚĪŋĬĪĶńıĵŅĔĶėĬĴŅĔĔĺƞŅ  

ĩƟŅıŌħŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĶŅŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮDigital TransformationȮľĶŊŀľĸŅĵėĬıŌħŏĶŊŗŀĚȮEnterprise Architecture (EA) 
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĶŃĭĭȮIT ŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬŐĬĺėŇħĕĬŅħŒľĠƞĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Framework) ĪňŗĞńĭĞƟŀĬĴŅĔȮŏĝƞĬȮĩƟŅěŃĪņŏĶŊŗŀĚȮData 
ĽŇŗĚŐĶĔĪňŗĨƟŀĚĴŀĚėŊŀŏĶŊŗŀĚŏĪėőĬőĸĵňěŃįĸńĔħńĬŒľƟĴň PlatformȮĪňŗĴŅĶńĭĕƟŀĴŌĸĨĶĚĬńŘĬŀĵƞŅĚœĶ ĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚŀŃœĶĭƟŅĚ 

- ĨƟŀĚĞŊŘŀŏĞŇĶƢĲŏĺŀĶƢľĶŊŀœĴƞ 
- ĪņĶŃĭĭľĶŊŀœĴƞȮ 
- ĞŊŘŀĞŀĲĨƢŐĺĶƢľĶŊŀœĴƞ 
- ĽŅĴŅĶĩĸĚȮCloud œħƟŏĸĵľĶŊŀœĴƞ 
ĪńŘĚľĴħĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŅĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĨƟŀĚŀŀĔŐĭĭȮŏĴŊŗŀĴňȮPlatform IT ĪňŗĶŀĚĶńĭŐĸƟĺȮĕńŘĬĪňŗȮ0ȮėŊŀ 

ĔŅĶĽņĶĺěĺƞŅŐĨƞĸŃŐįĬĔľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Back Office) ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĝƟĶŃĭĭŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭľĶŊŀœĴƞȮ
ľĸŅĵėĶńŘĚĮƤĠľŅĕŀĚĶŃĭĭȮIT ĨƞŅĚȮŕȮĩŌĔěńħĞŊŘŀŐĭĭŐĵĔĽƞĺĬŀŀĔȮTOR ĪňĸŃŐįĬĔŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬ ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĕƟŀĴŌĸœĴƞŒĝƞ
ŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵŐĸŃȮFunction Silos, People SilosȮĪņŒľƟĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬœĮœħƟĵŅĔĴŅĔ ĕƟŀħňĕŀĚĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻėŊŀ ŏĴŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŀĵŌƞľĬƟŅŐĮƚĬıŇĴıƢŐĸŃĮƚŀĬĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĶŃĭĭĪŋĔĽŇŗĚĪňŗěŃĩŌĔĭńĬĪŉĔĸĚœĮĵńĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ 
ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔŒĝƟĚŅĬĳŅĵľĸńĚœħƟľŅĔŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪņŒľƟȮĕńŘĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĽĶƟŅĚ Data Service ĪňŗĝńħŏěĬȮ
ĪņŒľƟĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟĨƟŀĚŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĕƟŀĔņľĬħħƟŅĬĔġľĴŅĵŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸ
ěŉĚĪņŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶėŇħŐĸŃĨńħĽŇĬŒěœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮ 

AI ŐĸŃȮBig Data ĽŀĚėņĪňŗĨƟŀĚĴŅėŌƞĔńĬ 
Big Data œĴƞœħƟľĴŅĵĩŉĚŐėƞĔŅĶěńħĞŊŘŀĶŃĭĭŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĨƞľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ 

őħĵŏĜıŅŃĔŅĶŒĝƟŒĬŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĶŅŒĝƟĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĮƤěěŋĭńĬĔŖėŊŀȮAI ŐĸŃȮAI œĴƞœħƟĴňŐėƞȮChatȮ
GPT ľĶŊŀŐĝĪĭŀĪȮŐĨƞĵńĚĴňľĸŅĵĻŅĽĨĶƢĞŉŗĚĸƟĺĬĨƟŀĚıŉŗĚıŅȮBig Data ħńĚĬńŘĬ AI ŒĝƟȮBig Data ħńĚĬńŘĬěŉĚĨƟŀĚıńĥĬŅœĮ
ıĶƟŀĴĔńĬ 
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AIȮĴňĪńŘĚľĴħȮ1ȮőĞĬ œħƟŐĔƞ 

1. Traditional MLȮėŊŀȮĔŅĶĬņȮAI ĴŅŒĝƟŒĬĽŅĵĚŅĬħƟŅĬȮData Science ŐĸŃȮMachine Learning ŏıŊŗŀĪņ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸ ĽŇŗĚĪňŗĪņėŊŀħŉĚĕƟŀĴŌĸěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸĴŅľŅ PatternȮŏĝƞĬȮħŉĚĕƟŀĴŌĸŒĬȮExcel  
ěŅĔľĸŅĵȮŕȮŐľĸƞĚľŅ PatternȮŐĸƟĺĬņ PatternȮĪňŗœħƟœĮįŌĔĔńĭőĴŏħĸŐĸƟĺĬņőĴŏħĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĬŅĵĽŇŗĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬ
ŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬȮTraditional ML ėŊŀĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňŀĵŌƞŏıŊŗŀĪņĬŅĵŀĬŅėĨ 
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ  

/'ȮĔŅĶĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĳŅėĺŇĝŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ĳŅėĺŇĝŅľĬŉŗĚĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗěŃĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅŏĶňĵĬěņĬĺĬ 40 ėĬ ėņĩŅĴėŊŀėĺĶĮĶŃĔŅĻĶńĭěņĬĺĬ

ĬńĔĻŉĔļŅĔňŗėĬȮěŉĚěŃĪņŒľƟœħƟįŌƟĴŅĸĚĪŃŏĭňĵĬěĶŇĚėĶĭĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĚĶńģ ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶěņĬĺĬĶńĭėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔĪŋĔŀĵƞŅĚĩŌĔĔņľĬħœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅŀĵƞŅĚŐĬƞĬŀĬȮĔŅĶĶńĭŏĔŇĬěŉĚœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵȮħńĚĬńŘĬ 
ĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢŒľƟŐĴƞĬĵņěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĴŅĔ 

ĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪņėŊŀŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĽĴńėĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭœĴƞėĺĶŏĔŖĭŒĭĽĴńėĶŏĮƦĬĔĶŃħŅļĪňŗŒĝƟŐĸƟĺĪŇŘĚėĺĶ 
ėňĵƢĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĽŌƞģŅĬĕƟŀĴŌĸěŅĔĬńŘĬĬņĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬňŘĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢėŋĦĽĴĭńĨŇĬńĔĻŉĔļŅȮĞŉŗĚěŃĪĶŅĭĺƞŅėŋĦĽĴĭńĨŇŐĭĭŒħ 
ĴńĔĽĸŃĽŇĪīŇś 

ĺŇīňĔŅĶėŊŀĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅĴŅŒĬĶŃĭĭěŃĶńĭĬńĔĻŉĔļŅěŅĔĔŅĶŏĶňĵĚĨŅĴĸņħńĭėŃŐĬĬĸĚĴŅȮŒľƟıŀħňĔńĭŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢ 
ĔŅĶĽĸŃĽŇĪīŇśĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏľĸƞŅĬňŘȮėŊŀ Machine Learning ľĶŊŀ Data Science ĽŇŗĚĪňŗœħƟĴŅěŃĝƞĺĵŒľƟĳŅėĺŇĝŅĽŅĴŅĶĩ
ĨńħĽŇĬŒěœħƟŀĵƞŅĚĴňĕƟŀĴŌĸĶŀĚĶńĭĺƞŅėĺĶĮĶŃĔŅĻĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĔňŗėĬŒĬĮƖĬňŘŏıŊŗŀŒľƟœħƟěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬěĶŇĚŒĔĸƟŏėňĵĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŋħ 

2' Structured DataȮŐĸŃȮUnstructuredȮData 
Structured Data ĶŌĮŐĭĭĕƟŀĴŌĸĪňŗľĸŅĵėĬėŋƟĬŏėĵĴŅĔĪňŗĽŋħ ŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĨŅĶŅĚœĲĸƢȮExcel  

œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮExcel ĪňŗĩŌĔħŉĚĴŅěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸľĶŊŀœĲĸƢĕƟŀĴŌĸĪňŗĔĶŀĔőħĵĨĶĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňőėĶĚĽĶƟŅĚ ľŅĔħŉĚĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŀŀĔŐĭĭœĺƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅŐĭĭȮUnstructured 

UnstructuredȮDataȮĶŌĮŐĭĭĕƟŀĴŌĸĪňŗœĴƞĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮŏĝƞĬȮ 
- ĳŅıĩƞŅĵ (ŏĝƞĬȮĳŅıěŅĔĔĸƟŀĚĺĚěĶĮƕħȮľĶŊŀĳŅıĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢ'Ȯ 
- ĽŐĔĬŒĭľĬƟŅĪňŗŒĝƟĽņľĶńĭĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŏĕƟŅŀŀĔŀŅėŅĶȮ 
- ĕƟŀĴŌĸěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢ ŏĝƞĬȮıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮŏĕƟŅĝĴľĬƟŅœľĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĽĬŒěŏĬŊŘŀľŅĮĶŃŏĳĪŒħ 
- ĕƟŀĴŌĸěŅĔȮCall Center ľĶŊŀ ŐĝĪĭŀĪ  
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3' İƙŅĵĭŋėėĸ (HR) ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽƞĚĭŋėĸŅĔĶœĮŏĶňĵĬĨƞŀŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬŏıŊŗŀĔĸńĭĴŅĪņĚŅĬȮĮƤĠľŅĪňŗıĭ
ėŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬœĮŏĶňĵĬȮ0.ȮĮƖȮĨńŘĚŐĨƞŀŅĵŋȮ18 ĮƖȮŏĴŊŗŀŏĶňĵĬěĭĴńĔœĴƞŀĵŅĔĔĸńĭĴŅĶńĭĶŅĝĔŅĶ ĩƟŅŏĮƦĬŐĭĭĬňŘĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĺƞŅėĺĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚįŌƟĽĴńėĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĶńĭŏĕƟŅĴŅľĶŊŀœĴƞŐĸŃĩƟŅĬńĔĻŉĔļŅĬƟŀĵĸĚěŃĪņŀĵƞŅĚœĶȮ
ĔŅĶľŅŀŅěŅĶĵƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴĕŀĚŐĨƞĸŃĳŅėĺŇĝŅœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĽŅĵĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇĻĺĔĶĶĴľĶŊŀŐıĪĵƢȮ 
ĸƟĺĬĨƟŀĚĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĪńĔļŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮœĴƞŒĝƞŏĜıŅŃĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬěĭĴŅĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘ 

œĴƞŒĝƞŐėƞŏĶŊŗŀĚĕŀĚĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞĶĺĴœĮĩŉĚĬŇĽńĵŒěėŀȮĸńĔļĦŃĔŅĶĪņĚŅĬȮĳŌĴŇĸņŏĬŅȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃėĺŅĴĨńŘĚŒěĪňŗěŃ
ıńĥĬŅĨńĺŏŀĚĞŉŗĚĸƟĺĬŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔĪňŗėĺĶĩŌĔěńħŏĔŖĭœĺƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŒĬĔŅĶĶńĭĽĴńėĶĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬŏıŊŗŀĬņĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĪņŒľƟėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬœĴƞĔĸńĭĴŅĪņĚŅĬĸħĸĚœħƟ 

2' ĶŌĮŐĭĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĶŇŗĴĴňĭĪĭŅĪĴŅĔĕŉŘĬėŊŀĕƟŀĴŌĸĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚ ĞŉŗĚĩŌĔĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĶŃĭŋĨńĺĨĬȮ
&Identification) ĕŀĚĭŋėėĸ ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĶŃĭĭĽŐĔĬŒĭľĬƟŅŏĕƟŅŀŀĔĮĶŃĨŌȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ Mobile BankingȮŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĶŌƟěņŏĽňĵĚĴňĨƟĬĪŋĬĪňŗĽŌĚĔĺƞŅ 

0, Generative AIȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸŒľĴƞőħĵŀƟŅĚŀŇĚěŅĔĶŌĮŐĭĭȮ&Pattern) ŒĬĕƟŀĴŌĸĨƟĬĜĭńĭĪňŗĴĬŋļĵƢȮȮȮȮȮȮ
ŏėĵĽĶƟŅĚœĺƟľĶŊŀŏĕƟŅŒěĶŃħńĭĬŉĚȮŏĝƞĬȮChat GPT ľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮAI ĵňŗľƟŀĨƞŅĚȮŕȮıŀĩŅĴėņĩŅĴȮAI ěŃœĮħŉĚĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ŐľĸƞĚĨƞŅĚȮŕȮĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĴŅĮĶŃĴĺĸįĸŐĸŃĽĶŋĮėņĨŀĭŒľƟľĶŊŀĔŅĶŀńĮőľĸħœĲĸƢȮPDF ŏĕƟŅœĮŒĬĶŃĭĭȮěŅĔĬńŘĬĪņ
ĔŅĶħŉĚĕƟŀĴŌĸĴŅŏĮƦĬėņĨŀĭŐĸƟĺĽĶŋĮįĸ 
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ  

/, ŀŅěŅĶĵƢĪŋĔĪƞŅĬėŇħĺƞŅĽŅĴŅĶĩľƟŅĴĬńĔĻŉĔļŅœĴƞŒľƟŒĝƟȮAI ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀľŅėņĨŀĭœħƟľĶŊŀœĴƞȮŏıĶŅŃ 
ĴňľĸŅĵėĬĔńĚĺĸĺƞŅĩƟŅŏħŖĔŒĝƟȮAI ŏĵŀŃȮŕȮěŃĪņŒľƟĜĸŅħĬƟŀĵĸĚľĶŊŀŏĶňĵĬĶŌƟĵŅĔĕŉŘĬ ŐĨƞŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚœĴƞĽŅĴŅĶĩ 
ľƟŅĴŏħŖĔŒĝƟȮAI œħƟȮ 

ėņĩŅĴėŊŀěŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĬńĔĻŉĔļŅĵńĚœĚĩƟŅŏħŖĔŒĝƟȮAI ĨŀĭȮŐĸƟĺěŃĨĶĺěŀĵƞŅĚœĶŒľƟĶŌƟĺƞŅŒĝƟėĺŅĴėŇħŐėƞœľĬȮ
ėņĨŀĭėŊŀĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏĝƞĬȮŏħŇĴėņĨŀĭĪňŗĩŌĔȮ/..% ŀŅěěŃŒľƟŐėƞȮ1.% ŐĸƟĺıŇěŅĶĦŅĪňŗĴŅĕŀĚ
ėņĨŀĭŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚȮĺŇīňĔŅĶȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀŊŗĬȮŕȮĶĺĴĔńĬœħƟȮ100%  

ĪńŘĚĬňŘȮGenerative AIȮœĴƞœħƟŒĝƟŐėƞĽĶŋĮĭĪėĺŅĴȮŐĨƞĵńĚĽŅĴŅĶĩĪņŀĵƞŅĚŀŊŗĬœħƟŀňĔĴŅĔĴŅĵȮŏĝƞĬȮGenerate 
Code*ȮGenerate DashboardȮ 

0, Generate Dashboard ĔŅĶĪņȮDashboardȮœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĵŅĔŏıĶŅŃĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĪņŀĵŌƞŐĸƟĺȮŐĨƞĔŅĶ
ħŉĚĕƟŀĴŌĸěŅĔœľĬĴŅĪņŏĮƦĬěŋħĪňŗĵŅĔĔĺƞŅŏıĶŅŃĔŅĶĪņŐıĸĨĲŀĶƢĴĕƟŀĴŌĸœĴƞŒĝƞŐėƞŏĶŊŗŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĨƞŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚ
ŏĺĸŅŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭėĬĪňŗŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭŒľƟėĶĭĩƟĺĬ 

3. Agentic AIȮėŊŀȮĔŅĶŒĝƟ AI ĵƞŀĵȮŕȮĴŅĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭ (Work Flow) ŒľƟ
ĔĸŅĵŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗœĴƞĨƟŀĚŒĝƟėĬľĶŊŀŒĝƟėĬĬƟŀĵ 
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ  

/,ȮĔŅĶŏĮƕħĶńĭıĬńĔĚŅĬŒľĴƞȮľĶŊŀĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĽĴńėĶĚŅĬľĶŊŀĶńĭĽĴńėĶĬńĔĻŉĔļŅ
ĬńŘĬĴńĔĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏĝƞĬ 

1.1 įŌƟĽĴńėĶŏĕƟŅĴŅĽĴńėĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶıĶƟŀĴĽƞĚȮCV 
1.2 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏĕƟŅœĮħŅĺĬƢőľĸħœĲĸƢŐĬĭĪńŘĚľĴħĕŀĚįŌƟĽĴńėĶ 
1.3 ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮľŅĔįŌƟĽĴńėĶĴňěņĬĺĬĴŅĔĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĽĴĭńĨŇŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŏıŊŗŀŏĶňĵĔĴŅ
ĽńĴĳŅļĦƢ 

1.4 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėńħĔĶŀĚėŋĦĽĴĭńĨŇŏĭŊŘŀĚĨƟĬŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺěŅĔĬńŘĬĽƞĚĶŅĵĝŊŗŀŒľƟľńĺľĬƟŅİƙŅĵıŇěŅĶĦŅŀňĔėĶńŘĚ 
1.5 ŏĴŊŗŀŏĸŊŀĔįŌƟįƞŅĬėŋĦĽĴĭńĨŇŐĸƟĺȮĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŇħĨƞŀŏıŊŗŀĬńħĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃĮĶŃĽŅĬŏĶŊŗŀĚ
ĨŅĶŅĚĬńħ 
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ŐĨƞĩƟŅŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮAI ėŊŀ ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏħňĵĺĔńĬȮĩƟŅŒĝƟ Agentic AI ŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵěŃĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬĚŅĬĪňŗ
ĨƟŀĚŒĝƟėĬľĸŅĵėĬĴŅŏĮƦĬĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇĪňŗĪņĚŅĬŐĪĬœħƟŏĔŊŀĭĪńŘĚľĴħȮħƟĺĵĔŅĶĶĺĴŏŀŅȮAIȮľĸŅĵĨńĺĴŅĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŏħňĵĺőħĵĴňľĬƟŅĪňŗŏĜıŅŃȮŏĝƞĬ 

- AI ĨńĺĪňŗȮ1 ĪņľĬƟŅĪňŗŏĕƟŅœĮŒĬĶŃĭĭėƟĬľŅėņĺƞŅȮĽĴńėĶĚŅĬȮŐĸƟĺħŉĚĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħ 
- AI ĨńĺĪňŗȮ2 ŀƞŅĬŒĭĽĴńėĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅŏĭŊŘŀĚĨƟĬěŅĔėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗĨńŘĚœĺƟȮAI ĨńĺĬňŘĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĳŅļŅȮŐĨƞĴńĬĨƟŀĚ
ĪņĚŅĬŐĭĭĪņĞŘņŀńĨőĬĴńĨŇĨŅĴėņĽńŗĚ 

- AI ĨńĺĪňŗȮ3ȮıŀœħƟėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĪņĔŅĶĽƞĚĶŅĵĝŊŗŀįŌƟįƞŅĬŏĔĦĤƢŒľƟľńĺľĬƟŅİƙŅĵıŇěŅĶĦŅȮŏĴŊŗŀĨńħĽŇĬŒě
ŏĸŊŀĔįŌƟįƞŅĬėŋĦĽĴĭńĨŇŐĸƟĺȮĶŃĭĭěŃĽƞĚĬńħľĴŅĵŀńĨőĬĴńĨŇŏĕƟŅĮĢŇĪŇĬĕŀĚįŌƟĽĴńėĶ  
ěŅĔĨńĺŀĵƞŅĚĬňŘȮěŃŏľŖĬœħƟĝńħĺƞŅ Agentic AI œĴƞŒĝƞȮAI ĨńĺŏħňĵĺĪňŗĪņĪŋĔŀĵƞŅĚŐĨƞėŊŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟȮAI ľĸŅĵ

ĨńĺĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇėĶĭĺĚěĶ 
ĮƤěěŋĭńĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĪĵœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĕŀĚĶńģľĶŊŀŏŀĔĝĬĕĬŅħŏĸŖĔľĶŊŀŒľĠƞĨƞŅĚŏįĝŇĠĮƤĠľŅėĸƟŅĵĔńĬŀĵƞŅĚ

ľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟĬńŗĬėŊŀěņĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĸħĸĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĕĦŃĪňŗőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬńŘĬĵńĚĩŌĔŀŀĔŐĭĭĴŅŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭěņĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴŅĔĔĺƞŅĬňŘěŉĚĨƟŀĚĴŀĚľŅĨĸŅħŒľĴƞȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĔņĸńĚŏħŇĬľĬƟŅŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚĔńĭŐįĬȮAI 
ŐľƞĚĝŅĨŇȮĞŉŗĚıŉŗĚĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏĮƚŅľĴŅĵŀŀĔĴŅŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĺƞŅĳŅĵŒĬȮ2 ĮƖȮĶńģĭŅĸěŃŀĭĶĴėĬœĪĵŒľƟŏĕƟŅŒěıŊŘĬģŅĬħƟŅĬȮ
AI ŒľƟœħƟĩŉĚ 10 ĸƟŅĬėĬȮœĴƞœħƟľĴŅĵĩŉĚĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪƞŅĬńŘĬȮŏıĶŅŃŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
œĴƞĽŅĴŅĶĩįĸŇĨĬńĔĻŉĔļŅŒľĴƞœħƟĮƖĸŃȮ10 ĸƟŅĬėĬȮĶĺĴĪŋĔĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĪŋĔĶŃħńĭȮħńĚĬńŘĬȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĬňŘěŉĚ
ĝňŘĝńħĺƞŅĔņĸńĚıŌħĩŉĚėĬŏĔŊŀĭĪŋĔĔĸŋƞĴŒĬĮĶŃŏĪĻœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴȮŀŅĝňĺŃȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńģ 
œĮěĬĩŉĚıĬńĔĚŅĬĭĶŇļńĪȮĨƟŀĚĝƞĺĵĔńĬȮUpskill Reskill ĳŅėĶńģĨńŘĚŏĮƚŅœĺƟŏĝƞĬĬňŘıĶƟŀĴĚĭĮĶŃĴŅĦȮĽŇŗĚĪňŗĨŅĴĴŅėŊŀėņĩŅĴ
ĽņėńĠĺƞŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŃŀĭĶĴŀĵƞŅĚœĶȮĞŉŗĚőěĪĵƢĪňŗĺŅĚœĺƟĬńŘĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŏħŇĴœħƟŏıĶŅŃ
œĴƞœħƟĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅĴŅĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňľĶŊŀĮĶŇĠĠŅőĪŐĨƞĨƟŀĚĔŅĶŀĭĶĴŐėƞĭŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĝņĬŅĠ
ľĶŊŀĭŅĚĝŋħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃĽŅĵŀŅĝňıŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĬńŘĬ ĞŉŗĚěŃĶŌƟĔńĬŀĵŌƞŐĸƟĺĺƞŅėŊŀ MicroȮ-Ȯ
Credential ľĶŊŀ őĴħŌĸĵƞŀĵ ĞŉŗĚŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĕĬŅħĽńŘĬŏĬƟĬŏĜıŅŃħƟŅĬȮĩƟŅŏĮƕħľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬŏĬƟĬĽŀĬŀŀĬœĸĬƢ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƟŀĚĶŀĚĶńĭĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀŀĬœĸĬƢĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŏħŇĴĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟŐĭĭŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭħƟĺĵ 

ŏĴŊŗŀıŌħĩŉĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĮĔĨŇȮĔŅĶĸĚŏĶňĵĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶĮĔĨŇŐĸŃĔŅĶĸĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢ
ľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĽŅĴŅĶĩĶńĭĶŀĚįĸĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮėĬĬŀĔŏĸŊŀĔŏĶňĵĬŏĜıŅŃľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĽĬŒěľĶŊŀľĸńĔĽŌĨĶıŇŏĻļ 
ėĬĬŀĔĨƟŀĚĴň Wallet ĕŀĚĨńĺŏŀĚŏıĶŅŃœĴƞœħƟěƞŅĵėƞŅŏĪŀĴĨƟŀĚħŌĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬĶŃľĺƞŅĚĬńĔĻŉĔļŅĮĔĨŇĔńĭįŌƟĪňŗ
ĽĬŒěŏĶňĵĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬȮĩƟŅĬńĔĻŉĔļŅĮĔĨŇĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬįĽĴĔńĭľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĮĔĨŇ 
ĔŖěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĴĔńĭĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬĬńĔĻŉĔļŅĴŇŏĝƞĬĬńŘĬěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩŀŀĔŏŀĔĽŅĶĶńĭĶŀĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬœħƟ ĞŉŗĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗ
ľĸŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĝƟŏĺĸŅľĸŅĵĮƖŒĬĔŅĶıĵŅĵŅĴĪņŒľƟĽņŏĶŖěŏıĶŅŃĨƟŀĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪŋĔĶŃĭĭŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮŐĨƞĩƟŅŏĶŅ
ĴňȮAgentic AIȮŒĬĔŅĶĶƟŀĵŏĶňĵĚĪńŘĚľĴħŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬěŃĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅľĸŅĵĮƖľĶŊŀœĴƞȮėņĨŀĭėŊŀȮœĴƞȮĩƟŅĪŋĔĶŃĭĭĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺ
ŏĽĩňĵĶĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŀĵŌƞĪňŗĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĪņŏĶŊŗŀĚȮUpskill ReskillȮAI /. ĸƟŅĬėĬȮ 
ĨŅĴĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸœħƟŐĸŃœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĵŅĔŐĨƞŏĶŊŗŀĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏŀŅŏĕƟŅĴŅĶƟŀĵŏĶňĵĚħƟĺĵĔńĬȮĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĨƟŀĚĴň 
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵņŒĬĶŃħńĭĬŉĚ    

Business Application ŒĬĪňŗĬňŘľĴŅĵĩŉĚĶŃĭĭĽņėńĠĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬ 
¶ ĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬĬńĔĻŉĔļŅ 
¶ ĶŃĭĭĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝň 
¶ ĶŃĭĭĭŋėėĸȮ&HR) 
¶ ĶŃĭĭěńħŏĔŖĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮ(Transcript)  

ėĺŅĴĵŅĔĕŀĚȮBusiness Application ėŊŀĔŅĶĔĶŃěńħĔĶŃěŅĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸƟĺěŃĬņĴŅŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚ
ĶŃĭĭĨƞŅĚȮŕȮœħƟĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮŀńĬĬňŘėŊŀőěĪĵƢĕŀĚȮBusiness Application 
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Data ServiceȮ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭȮIT ŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬĩŊŀŏĮƦĬ

ĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĴŀĚĕƟŅĴœħƟȮľŅĔĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮėŊŀĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮData Service ĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟěĶŇĚȮĞŉŗĚœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚœĮĩŉĚ 
ĕńŘĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔȮŐĨƞŏıňĵĚŐėƞŏĝŊŗŀĴĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸ
ĶƞĺĴĔńĬœħƟȮĞŉŗĚŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

Bridge Data Silos 
ĔŅĶĪňŗěŃȮBridge ľĶŊŀŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬńŘĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňȮ

ŏĔĦĤƢľĶŊŀľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĴńĔĴňĶŃĭĭľĶŊŀĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮData Silos ľĶŊŀȮFunction Silos ĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬ 

ŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐĸƟĺȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĴƞĽŅĴŅĶĩėŅħľĺńĚŒľƟŀīŇĔŅĶĭħňĽńŗĚĔŅĶŒľƟĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸœħƟĪńŘĚľĴħȮŏıĶŅŃĭŅĚŏĶŊŗŀĚĕńħĔńĭĶŃŏĭňĵĭľĶŊŀĕƟŀĭńĚėńĭȮħńĚĬńŘĬȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸ
ŏĔŇħĕŉŘĬœħƟěĶŇĚȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĽňĵĔƞŀĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮ 
ľŅĔĨƟŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĕƟŀĴŌĸěŅĔİƙŅĵıńĽħŋĨƟŀĚĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĚŇĬ
ĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĶŃŏĭňĵĭĔĸŅĚŒľƟĝńħŏěĬȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĭńĚėńĭŒĝƟœħƟĩƟŅœĴƞĴňıŊŘĬģŅĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĶŃŏĭňĵĭ 

ĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚȮData Silos ĬńŘĬȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃĕƟŀěņĔńħĴŅĔĴŅĵȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶȮBridge ĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĨƞĸŃ
ŐįĬĔŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚİƙŅĵŐįĬĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪņ
ĬőĵĭŅĵœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĪńŘĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸȮĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĺŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĔŅĶĪňŗěŃĪņœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢŀńĬľĬŉŗĚ
ĪňŗĽņėńĠėŊŀĨƟŀĚĴňȮSystematic Data Sharing 

ȮSystematic Data Sharing 
ĶŃĭĭĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸľĬŉŗĚŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭ 

Data Sharing ĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭœĴƞŒĝƞĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸŐĭĭŏĜıŅŃĔŇěĪňŗŀŅĻńĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĽƞĺĬĨńĺȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪňŗĽĬŇĪĔńĭŒėĶ
ŐĸƟĺőĪĶĕŀĕƟŀĴŌĸľĶŊŀĔŅĶėńħĸŀĔœĲĸƢŏĔŖĭŒĽƞœħĶĲƝĽƞĺĬĨńĺŐĸƟĺĽƞĚĨƞŀĔńĬŏŀĚȮĺŇīňŏľĸƞŅĬňŘŏĶňĵĔĺƞŅȮAd - Hoc Data 
Sharing ĞŉŗĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĶńĭĮĶŃĔńĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮľĶŊŀĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĴŌĸœħƟŏĸĵ 
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ĺŇĪĵŅĔĶĵĔĨńĺŀĵƞŅĚĳŅıȮŴľĴŌƞĭƟŅĬőĭĶŅĦŵȮĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŒĬŀĚėƢĔĶȮ 

ĭƟŅĬŐĨƞĸŃľĸńĚŒĬľĴŌƞĭƟŅĬĬńŘĬȮŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħŌŐĸĭƟŅĬľĸńĚĬńŘĬȮŏĝƞĬȮ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶľĶŊŀľńĺľĬƟŅİƙŅĵěŃĨƟŀĚĪņľĬƟŅĪňŗħŌŐĸĭƟŅĬėŊŀĔŅĶĪņėĺŅĴĽŃŀŅħĕƟŀĴŌĸȮ&Clean Data) ŐĸŃĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸĔƞŀĬěŃĬņŀŀĔœĮŒĝƟĚŅĬȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĬňŘœĴƞŒĝƞĕŀĚİƙŅĵȮIT ŐĨƞŏĮƦĬĕŀĚŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸőħĵĨĶĚ 

ľŅĔĨƟŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&Data Quality) ŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĶŃĭĭĨĶĺěĽŀĭȮŏĝƞĬȮ 
ĔŅĶĪņ Data Audit ĪňŗĽŅĴŅĶĩĽŋƞĴĨĶĺěĕƟŀĴŌĸœħƟȮőħĵœĴƞıŉŗĚıŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĸƞĺĚľĬƟŅȮ&Pre - Audit) ŏıĶŅŃĔŅĶĨĶĺě
ŐĭĭȮPre - Audit ěŃĪņŒľƟĕƟŀĴŌĸœĴƞĩŌĔĮƚŀĬŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭěĶŇĚĨƟŀĚŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĭĭȮPost - Audit ĪňŗĽŋƞĴŐĸŃ
ěĶŇĚěńĚŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅŐĨƞĸŃĭƟŅĬľĶŊŀĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĬńŘĬĴňėŋĦĳŅıŐĸŃıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 

ĔĸńĭĴŅĪňŗŐĬĺėŇħŏĶŊŗŀĚȮŴľĴŌƞĭƟŅĬŵȮľŅĔĭƟŅĬŐĨƞĸŃľĸńĚĔĶŃěŅĵĔńĬŀĵŌƞĨŅĴĪŋƞĚĬŅŏľĴŊŀĬŒĬľĬńĚĵƟŀĬĵŋėȮĩƟŅŏĔŇħ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬȮŏĝƞĬȮĴňőěĶĭŋĔȮĔŅĶĽƞĚĔŀĚĔņĸńĚŀŀĔœĮħŌŐĸĭƟŅĬŐĨƞĸŃľĸńĚěŃĪņœħƟĵŅĔĴŅĔĬňŗėŊŀŏľĨŋįĸĺƞŅĪņœĴŀĚėƢĔĶ
ěŉĚėĺĶĴň Data Center ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃœĴƞėĺĶŀĬŋĠŅĨŒľƟĴňĔŅĶĨńŘĚȮServer ĔĶŃěŅĵŀĵŌƞĬŀĔĻŌĬĵƢ
ĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚȮľŅĔœĴƞŀĵŌƞŒĬȮData Center ĔŖĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬȮCloud ĞŉŗĚĴňĶŃĭĭėĺĭėŋĴĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟŀĵŌƞŐĸƟĺ 

ĔŅĶĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĽŌƞĻŌĬĵƢĔĸŅĚĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬĪńŘĚŒĬħƟŅĬėŋĦĳŅıȮ&Quality Control) ŐĸŃ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ&Security Control) ĔņŐıĚĪňŗĸƟŀĴĶŀĭĶŃĭĭŏľĸƞŅĬňŘȮŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĔĸœĔĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚőħĵœĴƞœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨĞŉŗĚŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗőħĵĨĶĚĕŀĚİƙŅĵȮIT 

ŐĨƞĩŉĚŐĴƟěŃĴňĶńŘĺľĶŊŀĔņŐıĚĮƚŀĚĔńĬŀĵƞŅĚħňŏıňĵĚŒħľŅĔœĴƞĴňĮĶŃĨŌŏĸĵȮėĬĳŅĵĬŀĔĔŖœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ
œħƟŏĸĵȮĞŉŗĚĪņŒľƟĕƟŀĴŌĸĬńŘĬœĶƟĮĶŃőĵĝĬƢħńĚĬńŘĬěŉĚĨƟŀĚĴňĮĶŃĨŌľĬŉŗĚĭŅĬĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚ Access Control ľĶŊŀĔŅĶėĺĭėŋĴ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĶŃĭĭĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŀĬŋĴńĨŇŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŏĮĶňĵĭŏľĴŊŀĬŏĴŊŀĚőĭĶŅĦĪňŗĴňĪŅĚŏĕƟŅŏıňĵĚĪŅĚŏħňĵĺŏıŊŗŀ
ėĺĭėŋĴĺƞŅŒėĶĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŀŀĔœħƟĭƟŅĚ 

ĶŃĭĭȮAccess Control ĪňŗħňĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋœħƟĺƞŅȮŴŒėĶŵȮĕŀŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŀŃœĶœħƟĭƟŅĚȮőħĵ
ĨƟŀĚœĴƞŒĝƟŏıňĵĚĔŅĶĶŃĭŋŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸŐĨƞėĺĶěńħŏĮƦĬĔĸŋƞĴĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔĸŋƞĴŀŅěŅĶĵƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĪņĺŇěńĵ ĔĸŋƞĴ
įŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗŒĝƟĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮľĶŊŀĔĸŋƞĴľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶĪňŗŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴěŃĴň
ĽŇĪīŇśŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĨĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬŀńĬĬňŘĔŖĨƟŀĚėŋĵĔńĬŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗ
ĕŀĚȮData Governance Committee 

ĽŋħĪƟŅĵĬňŘȮĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗĽŋħėŊŀȮĔŅĶŏĕƟŅŒěĺƞŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœĴƞŏėĵĩŌĔŒĝƟĚŅĬěŅĔĳŅĵĬŀĔȮěŃœĴƞĴňĺńĬĩŌĔıńĥĬŅȮŏıĶŅŃěŃ
œĴƞĴňŒėĶĶŌƟĺƞŅĕƟŀĴŌĸĬńŘĬįŇħľĶŊŀıĸŅħĨĶĚœľĬľŅĔŒĝƟŏĜıŅŃŒĬĺĚěņĔńħĕƟŀĴŌĸěŃœĴƞĴňĺńĬĩŌĔĨĶĺěĽŀĭȮĕńħŏĔĸŅŒľƟĴň
ėŋĦĳŅıħňıŀĽņľĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĺĚĔĺƟŅĚ ŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭȮData SharingȮĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵěĶŇĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĺŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚĪńŘĚľĴħŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮ 
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıȮĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĽŇĪīŇśŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘ
œĴƞŒĝƞĪŅĚŏĸŊŀĔŐĨƞŏĮƦĬėĺŅĴěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶħƟĺĵĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ 

Data Governance Committee ĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŒĬŀĚėƢĔĶ ĭĪĭŅĪ
ĕŀĚȮData Governance CommitteeȮĴňľĬƟŅĪňŗľĸńĔŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕƟŀĴŌĸĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Critical Information) 
őħĵŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĶŃĭŋ 

- ĕƟŀĴŌĸĝŋħŒħȮ&Data Set) ěńħŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĽņėńĠ 
- ĕƟŀĴŌĸĬńŘĬħŉĚĴŅěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸŒħ 
- ŒėĶ ėŊŀįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸĬńŘĬ 
- ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶĺĴĩŉĚėĺĭėŋĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ 
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ĬŀĔěŅĔĬňŘĕƟŀĴŌĸĵńĚĨƟŀĚĩŌĔěńħĝńŘĬėĺŅĴĸńĭŏıŊŗŀĔņľĬħĶŃħńĭĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĨŅĴėĺŅĴĸŃŏŀňĵħŀƞŀĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 
őħĵŐĨƞĸŃĶŃħńĭěŃĴňĪńŘĚŏĔĦĤƢĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ ĔŅĶěńħĶŃĭĭŏĝƞĬĬňŘěŃĝƞĺĵ 
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶĕŀĕƟŀĴŌĸŐĭĭœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĞŉŗĚĴńĔŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĨŇħĨƞŀįƞŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĽƞĺĬĨńĺȮŐĸŃŀŅěĬņœĮĽŌƞ 
ĔŅĶĶńŗĺœľĸľĶŊŀŒĝƟĚŅĬĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮSystematic Data Sharing Service ĨƟŀĚŀŅĻńĵĶŃĭĭȮIT ŏıŊŗŀ
ľĸňĔŏĸňŗĵĚĮƤĠľŅŏľĸƞŅĬňŘȮŀĚėƢĔĶėĺĶĸĚĪŋĬŒĬĶŃĭĭȮIT ĪňŗĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĵńĚŏĶŇŗĴœħƟěŅĔŀŋĮĔĶĦƢȮŏĝƞĬȮĔŅĶĔņľĬħŒľƟıĬńĔĚŅĬŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ŏĪƞŅĬńŘĬȮľƟŅĴĨŇħĨńŘĚĞŀĲĨƢŐĺĶƢĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇśľĶŊŀĞŀĲĨƢŐĺĶƢĪňŗœĴƞœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨȮĞŉŗĚŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĸħ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶĶńŗĺœľĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟĶŃĭĭĕŀĚŀĚėƢĔĶĩŌĔŐĪĶĔŐĞĚěŅĔĳŅĵĬŀĔ 

ĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĶŃĭĭȮIT ĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬŏıĶŅŃľŅĔŀĚėƢĔĶœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĔŅĶıŌħĩŉĚȮAccess Control ĔŖěŃœĴƞĴňėĺŅĴľĴŅĵĩƟŅŀĵŅĔœħƟȮData Sharing ĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĨƟŀĚĴňȮData 
Governance ŐĸŃĨƟŀĚĸĚĪŋĬ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚ Systematic Data Sharing Service œĴƞĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟħƟĺĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĽƞĺĬĭŋėėĸľĶŊŀ
ėĺŅĴľĺńĚħňĨƞŀĔńĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮŐĨƞĨƟŀĚĴŅıĶƟŀĴĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕƟŀĴŌĸĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃŏĕƟĴŐĕŖĚ 

Data Governance Committee ěŉĚŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŒľƟĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸŒĬŀĚėƢĔĶŏıĶŅŃŏĮƦĬįŌƟĔņľĬħĔĨŇĔŅȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵŐĸŃ 
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

Data Governance 
Systematic Data SharingȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚľĸńĔĕŀĚȮGovernance ľĬƟŅĪňŗľĸńĔĕŀĚĔŅĶĪņ Data Governance 

ĔŖėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĞŉŗĚœĴƞŒĝƞŏıňĵĚŐėƞĔŅĶŐĝĶƢĕƟŀĴŌĸœħƟȮŐĨƞĨƟŀĚŐĝĶƢœħƟŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵ
ŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĕƟŀĔņľĬħĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮőħĵĨƟŀĚĵŀĴĶńĭĺƞŅĕƟŀĔņľĬħĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶĬńŘĬŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬěŉĚœĴƞĴňŐĬĺĪŅĚĔĸŅĚĪňŗŒĝƟĶƞĺĴĔńĬœħƟĪńŘĚľĴħĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮěŉĚĨƟŀĚĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭ 
ĔŅĶŐĝĶƢĕƟŀĴŌĸŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĕŀĚĨĬ 

Data Ownership ĽŇŗĚĽņėńĠŀńĬħńĭŐĶĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮėŊŀĪŋĔ Data Set ĨƟŀĚĴňŏěƟŅĕŀĚȮ&Ownership) 
ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮľĸŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵľĶŊŀŀĚėƢĔĶŀŅěŏėĵĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĺƞŅŏĴŊŗŀĴňėņĽńŗĚĕŀĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸƟĺĴňİƙŅĵĚŅĬ
ĴŅĔĔĺƞŅľĬŉŗĚİƙŅĵĽƞĚĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĴŅŏľĴŊŀĬŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĝŋħŏħňĵĺĔńĬȮŐĨƞĨńĺŏĸĕĔĸńĭœĴƞĨĶĚĔńĬŏĴŊŗŀĵƟŀĬĔĸńĭœĮĨĶĺěĽŀĭ 
ĔŖıĭĺƞŅœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸěŅĔİƙŅĵŒħįŇħŐĨƞŏıĶŅŃėņĬĺĦėĬĸŃĽŌĨĶȮŒĝƟėņěņĔńħėĺŅĴȮ&Definition) ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

ėņĩŅĴėŊŀėĺĶŏĝŊŗŀĕƟŀĴŌĸĝŋħŒħėņĨŀĭėŊŀ Data Governance ĨƟŀĚŏĕƟŅĴŅĔņľĬħĺƞŅĕƟŀĴŌĸĝŋħŒħŏĮƦĬȮMaster 
ŐĸŃŒėĶėŊŀŏěƟŅĕŀĚĪňŗĴňĽŇĪīŇśĔņľĬħŐĸŃĽŌĨĶĔŅĶėņĬĺĦ ěŅĔĬńŘĬİƙŅĵŀŊŗĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏħňĵĺĔńĬŐĨƞĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŏĜıŅŃĪŅĚėĺĶĽĶƟŅĚĝŊŗŀŒľĴƞŒľƟĔńĭĝŋħĕƟŀĴŌĸĬńŘĬŏıŊŗŀœĴƞŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŐĸŃĬňŗėŊŀĭĪĭŅĪľĬŉŗĚĕŀĚȮData Governance 
ĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟėņĽńŗĚěŅĔĪňŗĮĶŉĔļŅĳŅĵĬŀĔœħƟĪńŘĚľĴħȮŐĨƞĨƟŀĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚėĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 

őėĶĚĽĶƟŅĚĽņėńĠĕŀĚȮData Governance 
1. Ownership and Accountability 

o ĨƟŀĚĴňĔŅĶĔņľĬħĺƞŅŒėĶŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 
o ľŅĔĕƟŀĴŌĸįŇħıĸŅħěŃĩŊŀĺƞŅŒėĶĶńĭįŇħĝŀĭ 
o KPI ĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭėĺĶĩŌĔįŌĔœĺƟĔńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĴŌĸĬńŘĬľĶŊŀœĴƞ 

2. Security, Quality and Accessibility 
o ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŀŅěŒĝƟľĬƞĺĵȮIT ĔĸŅĚŏĮƦĬįŌƟħŌŐĸ 
o ħƟŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&Quality) ĵńĚėĚŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 
o Accessibility (ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ'ȮĨƟŀĚĨĔĸĚĔńĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃėĺĭėŋĴįƞŅĬĶŃĭĭȮIT 
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ŏĴŊŗŀıŌħĩŉĚȮSecurity ľĸŅĵėĬĴńĔĬŉĔĩŉĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟĴňĕőĴĵĕƟŀĴŌĸěŅĔĳŅĵĬŀĔȮŐĨƞŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐĸƟĺ
ŏĔŊŀĭĪŋĔĔĶĦňĪňŗĕƟŀĴŌĸĶńŗĺœľĸĴńĔŏĔŇħěŅĔėĬŒĬĪňŗœĴƞĨńŘĚŒěŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ ĽŇŗĚĪňŗĪņœħƟœĴƞŒĝƞľƟŅĴėĬĪņįŇħŏıĶŅŃœĴƞĴňĪŅĚėĺĭėŋĴ
œħƟĪńŘĚľĴħŐĨƞĽŇŗĚĪňŗĪņœħƟėŊŀėĺĭėŋĴĪňŗĶŃĭĭȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŀĚėƢĔĶŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶěņĔńħĽŇĪīŇśĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢȮŏĝƞĬȮľƟŅĴĨŇħĨńŘĚ
ĞŀĲĨƢŐĺĶƢŏŀĚȮľƟŅĴŏĽňĵĭŀŋĮĔĶĦƢȮUSB őħĵœĴƞĕŀŀĬŋĠŅĨȮŏıĶŅŃľŅĔœĴƞėĺĭėŋĴěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬŏĸŖĔȮŕȮŐĭĭĬňŘĶŃĭĭĔŖěŃœĴƞĴň
ĪŅĚĮĸŀħĳńĵœħƟ 

ěŋħĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚȮSecurity ŐĸŃȮUsabilityȮŐĬƞĬŀĬĺƞŅŏĴŊŗŀĴňĔŅĶėĺĭėŋĴŏĶŊŗŀĚȮSecurity ĴŅĔĕŉŘĬȮįŌƟŒĝƟĚŅĬĔŖ
ěŃĶŌƟĽŉĔĺƞŅŒĝƟĚŅĬĵŅĔȮŏĝƞĬȮĨƟŀĚĕŀŀĬŋĠŅĨĔƞŀĬŒĝƟĞŀĲĨƢŐĺĶƢ, ŏĽňĵĭȮMacBook ŏĕƟŅĶŃĭĭĨƟŀĚĴňĕƟŀĵĔŏĺƟĬȮŐĨƞŒĬĶŃĵŃ
ĵŅĺĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘěŃĝƞĺĵĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟľŅĔĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬĺƞŅȮSecurity ŐĸŃȮUsability ĴńĔěŃĽĺĬ
ĪŅĚĔńĬŐĸŃŏĶŅĨƟŀĚľŅěŋħĽĴħŋĸŏıĶŅŃĩƟŅėĺĭėŋĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœĴƞœħƟȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬĔŖĸņĭŅĔŐĸŃĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŀŀĔĳŅĵĬŀĔĵŇŗĚŏĮƦĬœĮœĴƞœħƟ 

Data Standard ľĸŅĵĔĶŃĪĶĺĚľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĴńĔėŅħľĺńĚŒľƟŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĝŋħŏħňĵĺĔńĬȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĶĺĴĕƟŀĴŌĸĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĨƞĸŃĪňŗȮŐĨƞėĺŅĴěĶŇĚėŊŀĔŅĶĶĺĴœĴƞœħƟĚƞŅĵĕĬŅħĬńŘĬȮŏıĶŅŃŐĨƞĸŃĪňŗŒĝƟĶŃĭĭĪňŗ
ĨƞŅĚĔńĬœĴƞĴňĴŅĨĶģŅĬĔĸŅĚȮĔŅĶĭńĚėńĭŒľƟĪŋĔľĬƞĺĵŏĮĸňŗĵĬĶŃĭĭĴŅŒĝƟĶŃĭĭŏħňĵĺĔńĬœĴƞŒĝƞŐĬĺĪŅĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬ ĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪņ
ėŊŀĔŅĶĔņľĬħ Data Standard ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŏĝƞĬ 

¶ ĶŃĭŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 
¶ ĝŋħĕƟŀĴŌĸĨƟŀĚĴňĝŊŗŀĝńħŏěĬ 
¶ ĭŀĔĝńħĺƞŅěŃĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟĪņŀŃœĶȮŐĸŃŏĕƟŅœĮĪňŗĶŃĭĭŒħ 

ŏĴŊŗŀĴňȮData Standard ŐĭĭĬňŘȮŐĴƟĶŃĭĭĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬěŃĨƞŅĚĔńĬĔŖĽŅĴŅĶĩ Convert ĕƟŀĴŌĸŒľƟĨĶĚĔńĭ
ĴŅĨĶģŅĬĔĸŅĚŐĸƟĺĽƞĚŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬőĸĔĕŀĚȮIT ĴňľĸńĔĔŅĶĶŀĚĶńĭĪŋĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĔŖŏĝƞĬĔńĬĔŅĶĴňĶŃĭĭ Systematic Data Sharing ĪňŗĮĸŀħĳńĵȮĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŏĔŇħěŅĔĔŅĶĴňȮ 
Data Governance ĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚėŊŀĔŋĠŐěĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ 
 

InnovateȮTogether Better 
 

ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĶńĔļŅĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬȮȮȮȮ     ĔȮȮȮȮ   ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĝŇĚĶŋĔ 
                             ȮĪņĨŅĴĔġŏĔĦĤƢĪňŗĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĪƟŅĪŅĵėĺŅĴėŇħŏħŇĴ 
 
ŀŋĮĽĶĶėľĸńĔĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

/, ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŐĭĭŏħŇĴ 
0, ĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗĸƟŅĽĴńĵľĶŊŀĔŅĶĨňėĺŅĴľĴŅĵĶŃŏĭňĵĭħƟĺĵėĺŅĴĔńĚĺĸŏĔŇĬœĮ 
1, őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœĴƞŏŀŊŘŀȮ&Al, Big Data) 
2, ĕŅħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢ 
3, ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħƟŅĬȮData Silos, People Silos, Business Silos 
4, ĭŋėĸŅĔĶœĴƞŏĕƟŅŒěŐĸŃĴňėĺŅĴĔńĚĺĸ 

Ȯ    +ȮCompetency 
   +ȮJob Security 
   +ȮData Governance / Law Compliance 

     +ȮCybersecurity 
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HR Move First 
Change Management Plan 

/, ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĬńĔĚŅĬȮıŌħėŋĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶőħĵĨĶĚ 
0,ȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮĪƟŅĪŅĵėĺŅĴėŇħ 
1,ȮĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħȮEngagement ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬȮĽŊŗŀĽŅĶĪŇĻĪŅĚŀĚėƢĔĶĝńħŏěĬ 
2,ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃĝƞĺĵĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőħĵĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĪňĴ 
3,ȮUpskill (degree and non-degree), Workshop, Coaching, Knowledge Sharing, Sandbox 
 

Special Task Force 
Build the innovation Team 

1. Technology Research and Feasibility Study ĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶ 
2. ĽŀħĽƞŀĚĴŀĚľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮAI ŒľĴƞȮĴŅĬņŏĽĬŀŒľƟŀĚėƢĔĶěńħĞŊŘŀĽņľĶńĭĔĸŋƞĴĚŅĬĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
1,ȮȮȮıŌħėŋĵĔńĭŐįĬĔĨƞŅĚȮŕ ŏıŊŗŀŏĔŖĭȮRequirement ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟȮAI ŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

+ȮNew features 
+ȮOptimize process 
+ȮBetter services 
+ȮPromotion plans 

2,   ĽĶƟŅĚȮUse cases beyond chat tools 
3,Ȯ  ĽĶƟŅĚŐĸŃĭƞĴŏıŅŃįĸŇĨĳńĦĤƢĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŕ 

 
Soft and Hard Infrastructure 
/, ĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴȮŐĸŃȮĔņľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶěńħĝńŘĬėĺŅĴĸńĭȮ&Common Data, Metadata, Taxonomy) 
0,ȮĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶȮDeclassify Data ŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŃĭĭȮAI 
1,ȮĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶħŌŐĸĕƟŀĴŌĸŐĸŃĸĚĪŋĬħƟŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶħŌŐĸĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃŏĮƦĬĽŅĔĸ 
2,ȮŐĬĺėŇħȮData Mesh - ĔĶŃěŅĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĕƟŀĴŌĸœĮĵńĚĪňŗĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚȮData Quality 
3,ȮĮĶńĭĮĶŋĚȮDatawarehouse (Data Bank, Lake, Lakehouse) ŒľƟĶŀĚĶńĭĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀȮAl 
4,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ 
5,ȮŒĝƟȮCloud, Sandbox, Low CodeȮ/ȮNo Code (ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĕĵńĭĨńĺĪňŗĶĺħŏĶŖĺĕŀĚȮAI) 
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ĩŅĴ + Ĩŀĭ 
ėņĩŅĴĪňŗȮ/ȮȮ: ľĸŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃįĸńĔħńĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸȮ&Data) ŐĸŃĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&AI)  
ŀĵŌƞıŀĽĴėĺĶȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĝƞĺĚĪňŗįƞŅĬĴŅěŃŏľŖĬĺƞŅĴňőėĶĚĔŅĶĬņĶƞŀĚȮ&Pilot Projects) ŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮŏĝƞĬȮPilotȮ
İƙŅĵĭŋėėĸȮ&HR), PilotȮİƙŅĵŐįĬȮĮƤĠľŅĪňŗıĭėŊŀőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘĵńĚėĚĔĶŃěńħĔĶŃěŅĵŐĸŃĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚ
œĴƞĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœĮĽŌƞĶŃĭĭĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴœħƟȮĔĸƞŅĺėŊŀĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĔƟŅĺĕƟŅĴěŅĔĕńŘĬĪħĸŀĚȮœĮĽŌƞĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬ
ĶŃĭĭœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ  

ĽŇŗĚĪňŗŀĵŅĔĕŀėņŐĬŃĬņėŊŀĺƞŅȮľŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀĵŌƞŒĬĸńĔļĦŃĬňŘĴŅĶŃĵŃľĬŉŗĚŐĸƟĺȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶěŃĕĵńĭœĮĽŌƞ 
ĕńŘĬĩńħœĮĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĔĕŉŘĬȮ&Systematic) ėĺĶĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħįĸ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏĝƞĬȮėĺĶěŃĴňĔŅĶěńħĨńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĪňĴŏĜıŅŃĔŇěȮ&Task Force) ĕŉŘĬĴŅőħĵĨĶĚľĶŊŀœĴƞ ľĶŊŀėĺĶ
ěŃįĸńĔħńĬįƞŅĬľĬƞĺĵĚŅĬŒħŏĮƦĬľĸńĔ ŐĬĺĪŅĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵėĺĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 
ĨŀĭȮ: ŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶĔŅĶĨńŘĚȮTask Force ľĶŊŀėĦŃĪņĚŅĬŏĜıŅŃĔŇěĕŉŘĬĴŅĬńŘĬȮĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĴňŀĵŌƞŐĸƟĺ 
ľŅĔĨƟŀĚĔŅĶįĸńĔħńĬőėĶĚĔŅĶħƟŅĬȮData ŐĸŃȮAI ŒľƟŏħŇĬľĬƟŅœħƟěĶŇĚȮŏıĶŅŃȮTask Force ėŊŀĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĸĚĴŊŀĪņȮ
&Execute) ŒľƟĽŇŗĚĪňŗĺŅĚŐįĬœĺƟĔĸŅĵŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

ŐĨƞŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĨƟŀĚĵŀĴĶńĭėĺŅĴěĶŇĚĺƞŅĔŅĶĴňȮTask Force ŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺĬńŘĬȮœĴƞŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĪņŒľƟ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬœħƟĪńŘĚĶŃĭĭŐĸŃœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĕŀĚİƙŅĵŒħİƙŅĵľĬŉŗĚŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞŏĔňŗĵĺĔńĭ Back OfficeȮŐĪĭĪńŘĚľĴħ
ĔŅĶěŃįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĶŃĭĭĪňŗĵńŗĚĵŊĬœħƟĬńŘĬȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀĨƟŀĚħŉĚėĬŒĬĶŃĭĭŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŐĨƞėĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭŏľĸƞŅĬňŘěņĬĺĬĴŅĔœĴƞœħƟĴŅěŅĔĽŅĵŏĪėőĬőĸĵňȮėņĩŅĴĚƞŅĵȮŕȮŏĝƞĬȮŀĵŅĔœħƟŀŃœĶ 
ĔĸńĭĔĸŅĵŏĮƦĬėņĩŅĴĪňŗĨŀĭĵŅĔĪňŗĽŋħȮ 

ħńĚĬńŘĬȮľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĬĪňŗĨńŘĚėņĩŅĴŏĮƦĬŐĸŃĴŀĚŏľŖĬĳŅıŒľĠƞœħƟħňŒľƟŀŀĔĴŅŏĮƦĬȮRoadmap ĪňŗĝńħŏěĬœħƟȮėŊŀ
ĭĪĭŅĪĕŀĚȮSpecial Task Force ĪňŗĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪńŘĚħƟŅĬŏĪėĬŇėŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŐĸŃėĺĶĴŅěŅĔėĬŒĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵőħĵŏĜıŅŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĴňėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŀĵŌƞŐĸƟĺĔŖœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅĳŅĵĬŀĔŏĽĴŀœĮ
ĕŀŏıňĵĚŏĮƦĬėĬĪňŗĴňȮPassion ěĶŇĚȮŕȮŏıĶŅŃĚŅĬĬňŘŏĮƦĬĚŅĬľĬńĔȮ 

Special Task Force ŏľĸƞŅĬňŘĨƟŀĚœĮıŌħėŋĵĔńĭĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŐįĬĪňŗěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮİƙŅĵĭŋėėĸĨƟŀĚĪņ
ŀŃœĶĨƞŀ İƙŅĵĔŅĶėĸńĚĨƟŀĚŏĨĶňĵĴŀŃœĶľĶŊŀěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĨƟŀĚĶŀĚĶńĭŀŃœĶ ŏĶŊŗŀĚŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔƞĚŏĶŊŗŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĨƞŏĺĸŅěŃĸĚĴŊŀĪņĵŅĔŏĽĴŀŏıĶŅŃĕŅħėĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĮĸŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚœħƟȮ 

ŀňĔĮƤěěńĵĽņėńĠėŊŀőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒĬħƟŅĬ Hard Infrastructure ŐĸŃ Soft Infrastructure őħĵŏĜıŅŃ
ĽņĬńĔėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗĴńĔěŃĵŋƞĚŀĵŌƞĔńĭĚŅĬħƟŅĬĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĸƞĴȮĶŃĭĭĸƞĴȮłĸłȮĪņŒľƟœĴƞĴňŏĺĸŅœĮ
ĺŅĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňȮ&IT Architecture) ŒľƟĶŀĚĶńĭĔńĭĔŅĶŏĨŇĭőĨŒĬŀĬŅėĨȮħńĚĬńŘĬȮŒĬĭŅĚĔĶĦňȮŀŅěĨƟŀĚěƟŅĚ 
ĪňŗĮĶŉĔļŅŏĜıŅŃħƟŅĬŏıŊŗŀĝƞĺĵŀŀĔŐĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚŒĬĶŃĵŃĵŅĺėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĵŃĽńŘĬ 

ĔŅĶĪņȮPilot Project ĬńŘĬœĴƞŒĝƞĽŇŗĚįŇħĨĶĚĔńĬĕƟŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĪņőėĶĚĔŅĶȮPilotȮĴňĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔľŅĔĪņħƟĺĵ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗĝńħŏěĬȮŏĝƞĬȮŏıŊŗŀıŇĽŌěĬƢĺƞŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬěĶŇĚŐĨƞĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĺƞŅœĴƞŒĝƞĪŋĔȮPilotȮěŃĽŅĴŅĶĩ 
ScaleȮŐĸŃȮSustain œħƟľŅĔœĴƞĴňőėĶĚľĸńĔĶŀĚĶńĭěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭľĸńĔėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟȮĩƟŅœĴƞĴňĶŃĭĭĬňŘ 
ĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔŖėŊŀőėĶĚĔŅĶĬņĶƞŀĚěŃėƞŀĵȮŕȮľŅĵœĮŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩœĮĨƞŀœħƟŒĬĪňŗĽŋħ 

ĽŋħĪƟŅĵĴŀĚĺƞŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĪĵĵńĚœĴƞėƞŀĵĴňŐľƞĚœľĬĪňŗĕĵńĭŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŒĬĮĶŃŏħŖĬĬňŘȮŏıĶŅŃĔŅĶĕĵńĭŏĶŊŗŀĚĬňŘ
œĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬĨƟŀĚĔĸƟŅĪňŗěŃĕĵńĭĨƟŀĚĔĸƟŅĪňŗěŃėńħŏĸŊŀĔėĬŒĬŀĚėƢĔĶŏŀĚħƟĺĵȮœĴƞŒĝƞĪŋĔėĬěŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĬňŘȮ 

ĪńŘĚľĴħĬňŘĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĴƞŒĝƞŐėƞŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĨńŘĚȮTask Force ĕŉŘĬĴŅĪņĚŅĬȮ
ŐĨƞĨƟŀĚŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĺŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔŒľƟıĶƟŀĴĪńŘĚĶŃĭĭėĬȮĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň ŐĸŃĪňŗĽņėńĠĨƟŀĚĴň
ĔĸœĔĪňŗĪņŒľƟĽŇŗĚĪňŗĺŅĚŐįĬœĺƟŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚœħƟ 
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ėņĩŅĴĪňŗȮ0Ȯ: ĴĻĺȮŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬĸńĔļĦŃȮSilos ŀĵƞŅĚĪňŗĺŇĪĵŅĔĶĭŀĔȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŏĶŊŗŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸĭŋėĸŅĔĶȮ&HR)*Ȯ
ŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĸńĔĽŌĨĶĔŖŏĮƦĬĶŃĭĭȮSupremeȮŐĸŃĽƞĺĬĔŅĶėĸńĚȮĔŅĶŏĚŇĬıńĽħŋĔŖěŃŒĝƟȮERP ĽŇŗĚĪňŗ
ŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶėŊŀĽŅĴŅĶĩħŉĚĴŅŒĝƟĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŊŗŀŒľƟĨŀĭőěĪĵƢľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮıŀěŃĴňĺŇīňĔŅĶȮŐĬĺĪŅĚ
ľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŃœĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏľĸƞŅĬňŘŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬœħƟĭƟŅĚľĶŊŀœĴƞ 
ĨŀĭȮ:ȮŀńĬĬňŘėŊŀ Data Warehouse ľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬŏĕƟŅŒěĺƞŅŏıňĵĚŐėƞĞŊŘŀĞŀĲĨƢŐĺĶƢľĶŊŀőĞĸŌĝńĬĪňŗħňĴŅĔŖŏıňĵĚıŀŐĸƟĺȮ
ŐĨƞŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĮƤĠľŅĽņėńĠœĴƞœħƟŀĵŌƞĪňŗĨńĺȮData WarehouseȮŐĨƞŀĵŌƞĪňŗĔŅĶĪņŒľƟĕƟŀĴŌĸěŅĔĶŃĭĭĨƟĬĪŅĚ 
œľĸŏĕƟŅĴŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ŐĴƟĺƞŅėŋĦěŃĞŊŘŀĶŃĭĭȮData Warehouse ĴŅŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺŐĨƞĩƟŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĶŃĭĭĨƟĬĪŅĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀ
ľĶŊŀĽƞĚŏĕƟŅĴŅœħƟěĶŇĚĶŃĭĭĔŖěŃœĶƟĮĶŃőĵĝĬƢĪńĬĪňŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬĨƟĬĪŅĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸľĶŊŀįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭȮ&Software 
Provider) ĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃĭĭĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŅĴŅĶĩĩŌĔĽƞĚŀŀĔĴŅĽŌƞȮData Warehouse œħƟ 
őħĵĪńŗĺœĮŐĸƟĺĞŀĲĨƢŐĺĶƢĪňŗėŋĦĞŊŘŀėĺĶěŃĴň Application Programming Interface (API) ĞŉŗĚŏĮƦĬĨńĺĔĸŅĚĪňŗĝƞĺĵŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩħŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŀŀĔěŅĔĶŃĭĭŒĬ Warehouse ŒľƟȮProviderȮėĺĭėŋĴģŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĞŀĲŐĺĶƢ 

ěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮHR ĪňŗœĴƞŒĝƞŐĭĶĬħƢŒľĠƞľĶŊŀĶŅėŅĽŌĚĬńĔĔŅĶŏěĶěŅĔńĭįŌƟěņľĬƞŅĵ
őħĵĨĶĚŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĺƞŅŀĚėƢĔĶŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶħŉĚĕƟŀĴŌĸŀŃœĶœĴƞœħƟėŅħľĺńĚĺƞŅŏĕŅěŃĪņŒľƟĲĶňĬňŗěŉĚŏĮƦĬŏľĨŋįĸĽņėńĠĪňŗĴńĔŒĽƞ
ĕƟŀĔņľĬħŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔĸŅĚœĺƟŒĬȮTOR ĪŋĔėĶńŘĚĪňŗĴňĔŅĶěńħĞŊŘŀĶŃĭĭŒľĴƞȮȮŏıĶŅŃľŅĔœĴƞĔņľĬħœĺƟ
ĨńŘĚŐĨƞŐĶĔȮĔŅĶœĮĕŀŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕƟŀĴŌĸĳŅĵľĸńĚěŃĔĸŅĵŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĨƟŀĚŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŇŗĴŐĸŃŀŅěĩŌĔĨńŘĚ
ėņĩŅĴĺƞŅŏľĨŋŒħěŉĚœĴƞĺŅĚŐįĬœĺƟŐĨƞŐĶĔ 

ĮƤĠľŅĪňŗľĬńĔœĮĔĺƞŅĬńŘĬėŊŀĔŅĶěńħĞŊŘŀĶŃĭĭȮIT ŒĬŀĚėƢĔĶĽƞĺĬŒľĠƞĴńĔœĴƞœħƟĶĺĴĻŌĬĵƢȮ&Centralized) ŐįĬĔ
ĨƞŅĚȮŕȮěńħĞŊŘŀĶŃĭĭĕŀĚĨĬŏŀĚŐĵĔĔńĬȮĪņŒľƟĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĔĸŅĚľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬœĮœħƟĵŅĔȮħńĚĬńŘĬŒĬ
ĪňŗĽŋħĔŖĨƟŀĚĔĸńĭĴŅėŋĵĔńĭįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭŐĨƞĸŃŏěƟŅĺƞŅŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĕŅĨƞŀĪƞŀĕƟŀĴŌĸěŅĔĶŃĭĭĕŀĚŏĕŅŏĕƟŅĽŌƞȮData 
Warehouse ĕŀĚŏĶŅȮőħĵėĺĶŏĮƦĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢĽƞĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮŏĝƞĬȮ 
ĶŅĵŏħŊŀĬȮĶŅĵœĨĶĴŅĽȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ħƟĺĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĺŇĪĵŅĔĶœħƟĶƞĺĴĪņĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶľĸŅĵŐľƞĚĪņŒľƟŏĸŖĚŏľŖĬĺƞŅȮĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚ 
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĔņľĬħȮTOR ĪňŗœĴƞėĶŀĭėĸŋĴħƟŅĬĬňŘȮĮƤěěŋĭńĬœħƟěńħĪņ TemplateȮGuideline ĔĸŅĚ 
ĽņľĶńĭŒĝƟŒĬĳŅėĶńģȮőħĵŒľƟĶŃĭŋœĺƟĝńħŏěĬĺƞŅĶŃĭĭĪňŗěńħĞŊŘŀěŃĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸœħƟŐĸŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĮƕħȮAPI 
ŏıŊŗŀĽƞĚĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔĸŅĚŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬ
ŒĬĔŅĶěńħĞŊŘŀŒĬŀĬŅėĨ 

ėņĩŅĴĪňŗȮ1Ȯ: ŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚĪƞŅĬĺŇĪĵŅĔĶĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬŏĔŊŀĭěŃĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮŐĨƞĕĦŃĪňŗ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠľĸŅĔľĸŅĵȮěŃĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĝƞĺĵĭŀĔœħƟľĶŊŀœĴƞĺƞŅĨŀĬĬňŘ State of 
Growth ĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚŐĨƞĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĞŉŗĚœĴƞŏĪƞŅĔńĬŀĵŌƞŒĬȮState œľĬȮĕĬŅħŏĪƞŅœľĶƞŐĸŃėĺĶěŃŏĝŖėĵńĚœĚ ŏĝƞĬȮ 
ĩƟŅŀĵŌƞ State ĬňŘėĺĶěŃŏĶŇŗĴŐĭĭĬňŘȮŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀĺƞŅĩƟŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŃėƞŀĵȮŕ ŏĨŇĭőĨėĺĶěŃĨƟŀĚŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔŀŃœĶŏıĶŅŃ 
ėĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŏľĴŊŀĬŀĚėƢĔĶĪňŗĨńŘĚŒľĴƞ ŏıĶŅŃŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ŐĭĭħńŘĚŏħŇĴĴŅŏĮƦĬħŇěŇĪńĸěŃĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀĵƞŅĚœĶ ŏĝƞĬ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĝƞĺĵĺńħ 
ĨŀĭȮ:ȮĮƤěěŋĭńĬĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĴŅĔĴŅĵĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 
őħĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏľĸƞŅĬňŘĴńĔŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚľĬńĚĽŊŀľĶŊŀŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀįŌƟŒĝƟĚŅĬĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸėĶĭĩƟĺĬȮĶŃĭĭěŃ
ĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĶŃĭŋœħƟĺƞŅȮŀĚėƢĔĶĬńŘĬȮŕȮŀĵŌƞŒĬĶŃĵŃľĶŊŀĶŃħńĭŒħŐĸŃėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶĨƞŀœĮŒĬŐĨƞĸŃ
ĶŃħńĭȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏľĸƞŅĬňŘĴňŀĵŌƞľĸŅĔľĸŅĵėƞŅĵȮőħĵıŊŘĬģŅĬĕŀĚŐĬĺėŇħėŊŀĔŅĶŒľƟŐĬĺĪŅĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬŒĬĔŅĶĔņľĬħěŋħĵŊĬ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĺŅĚŐįĬıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĴƟĔŅĶĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏľĸƞŅĬňŘĴŅŒĝƟĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĪĵ 
ŀŅěœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟœħƟŏĨŖĴĶƟŀĵŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢȮŐĨƞĔŖĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŒĝƟĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĳŅĵŒĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪěĶŇĚ 
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ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĮƤĠľŅĪňŗıĭœħƟĭƞŀĵėŊŀȮľĬƞĺĵĚŅĬěņĬĺĬĴŅĔŐĴƟěŃĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬĪňŗħňȮĴňȮRoadmap Ȯ 
ĪňŗĝńħŏěĬȮŐĨƞĔĸńĭœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĺŅĚŐįĬĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞŏėĵĴňőŀĔŅĽœħƟıŌħėŋĵ
ĔńĬěĶŇĚěńĚľĶŊŀœĴƞŏĕƟŅŒěĭĶŇĭĪĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮľĸŅĵėĶńŘĚŐįĬĪňŗěńħĪņőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĳŅĵĬŀĔľĶŊŀĪňŗĮĶŉĔļŅȮĔĸŅĵŏĮƦĬ
ŏıňĵĚŏŀĔĽŅĶľĬŉŗĚŏĸƞĴĪňŗĩŌĔĽƞĚĴŀĭőħĵœĴƞĴňŒėĶĽŅĴŅĶĩŐĮĸŐįĬĬńŘĬŒľƟĔĸŅĵŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵ
ĵƞŀĵœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

ĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠėŊŀȮĔŅĶěńħěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĬńŘĬœĴƞėĺĶŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶĺƞŅěƟŅĚŏıŊŗŀįĸŇĨĝŇŘĬĚŅĬľĶŊŀ
ŏŀĔĽŅĶȮŐĨƞėĺĶŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĪňŗĴňĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮ
őħĵŏĜıŅŃŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĶŃĭĭĞŉŗĚĪňŗĮĶŉĔļŅĳŅĵĬŀĔŀŅěœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĪńŘĚľĴħ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶŏĸŊŀĔĪňŗĮĶŉĔļŅŏŀĚĔŖĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔȮĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĽœĨĸƢĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĪňŗĮĶŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŅĵȮ
ŏıĶŅŃĴňĪńŘĚŐĭĭĪňŗŏĬƟĬŏĝŇĚĪķļġňŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŐĸŃŐĭĭĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬȮPractical Style ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭŐĬĺĪŅĚĪňŗ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮĽņľĶńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĪĵŏĝŊŗŀĺƞŅŐĬĺĪŅĚŐĭĭľĸńĚĬƞŅěŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĔĺƞŅȮőħĵŏĜıŅŃ
ŏĴŊŗŀĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĳŅĵŒĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚŐĸŃŏėĵŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŀĵŌƞŐĸƟĺȮľŅĔĽŅĴŅĶĩħŉĚėĬŏľĸƞŅĬňŘ
ĔĸńĭĴŅĪņľĬƟŅĪňŗĺŅĚŐįĬŒľƟĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮĔŖĬƞŅěŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 

 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                 

19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĽńĴıńĬīƢĩŊŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔĳŅĵŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮőħĵŏĜıŅŃŏĴŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĕƟŅĔĸŋƞĴȮ
ĔŅĶŏĸƞĬŏĔĴȮŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĶƞĺĴĔńĬȮĔŇěĔĶĶĴŏľĸƞŅĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗŏĮƦĬ
ĴŇĨĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŇěĔĶĶĴĵńĚĴŋƞĚľĺńĚŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ 
ŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅŐĸŃĳŅėĶńģȮĔŅĶŒĝƟŏĔĴŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĔĸŋƞĴĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħ 
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪńĔļŃĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶȮ
ĔŅĶœħƟĶƞĺĴĴŊŀȮĶƞĺĴėŇħȮŐĸŃĶƞĺĴĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴȮœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĝƞĺĵĸħĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸľĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĨƞĵńĚĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĶƞĺĴŒĬĳŅĶĔŇěĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĞŉŗĚĪńŘĚľĴħĬňŘ
ŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟŐĔƞĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮĶĺĴĩŉĚ 
ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĨƞŀĔńĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĪńŘĚŒĬĶŃħńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĬőĵĭŅĵ 

 

ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĽńĴıńĬīƢ 

őħĵȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĽŋĴĬĶĨĶňȮĬŇŗĴŏĬĨŇıńĬīƢȮ 
ľńĺľĬƟŅĳŅėĺŇĝŅĽńĬĪĬŅĔŅĶȮėĦŃıĸĻŉĔļŅȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ 
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įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĽńĴıńĬīƢŏĬƟĬŐĬĺėŇħ ĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮħńĚĬňŘ 
ĝńĵĝĬŃĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐľƞĚĨĬ 
1. ĪņĚŅĬĨĶĚĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
2. ĪņĚŅĬŏĨŖĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
3. ĪňĴĚŅĬĴňėĺŅĴĽŋĕĪŋĔėĬ 

- ŒľƟőŀĔŅĽ 
- ŒľƟĔņĸńĚŒě 
- ŒľƟŀĳńĵĔńĬ 

 

 
 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃěŅĔĔŇěĔĶĶĴȮ&Activities) ŒľƟĔŇěĔĶĶĴĬņıŅĔŅĶĽĶƟŅĚ 
  /,ȮėĺŅĴėŇħ 
  0,ȮėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
  1,ȮıķĨŇĔĶĶĴ 

įĸĕŀĚĔŇěĔĶĶĴȮ&ACTIVITIES) 
1. ıńĥĬŅȮŀŅĶĴĦƢĽŋĕ 
2. ŏĨĶňĵĴȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĜıŅŃľĬƟŅ 
3. ĽĶƟŅĚȮĽńĴıńĬīĳŅıŐĸŃĴŇĨĶĳŅı 
4. ĪħĽŀĭȮĽĴĶĶĩĳŅıĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒě 
5. ĪĭĪĺĬȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 

 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 



 

                 

21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĔŅĶěńħĚŅĬŏĸňŘĵĚŏĔļňĵĦŀŅĵŋĶŅĝĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŐĽħĚ 
ėĺŅĴĕŀĭėŋĦŐĸŃĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇŐĔƞįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœħƟŀŋĪŇĻĨĬħƟĺĵėĺŅĴĺŇĶŇĵŃŀŋĨĽŅľŃȮėĺŅĴĪŋƞĴŏĪȮŐĸŃ 
ėĺŅĴŏĽňĵĽĸŃŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěĬĩŉĚĺŅĶŃŏĔļňĵĦŀŅĵŋȮőħĵĩŊŀŏĮƦĬőŀĔŅĽĽņėńĠ
ŒĬĔŅĶŐĽħĚĴŋĪŇĨŅěŇĨĨƞŀįŌƟŏĔļňĵĦȮĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėŋĦŌĮĔŅĶĨƞŀĶŃĭĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 
ŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 

ĬŀĔěŅĔĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĵŇĬħňŐĸŃėĺŅĴŏėŅĶıĶńĔŐĸƟĺȮĚŅĬŏĸňŘĵĚŏĔļňĵĦĵńĚŏĮƦĬŏĺĪňŒĬĔŅĶĽƞĚĨƞŀŐĶĚĭńĬħŅĸŒě
ŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĶŋƞĬľĸńĚħƟĺĵĔŅĶĽŃĪƟŀĬĭĪŏĶňĵĬȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃėŋĦėƞŅĪňŗįŌƟŏĔļňĵĦœħƟĽńŗĚĽĴœĺƟĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ĔŅĶĪņĚŅĬȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňŒĬľĴŌƞĽĴŅĝŇĔŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŀĭŀŋƞĬŐĸŃĵńŗĚĵŊĬĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨ 
 

 
 
 
 

ĚŅĬŏĸňŘĵĚĶńĭĶŀĚ 

ĝŅĺŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 
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ĔŇěĔĶĶĴĴŀĭīĚŒľƟŐĔƞŏěƟŅĳŅıĔŅĶěńħĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅėĶńŘĚĨƞŀœĮȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗŏĨŖĴœĮħƟĺĵĴŇĨĶĳŅıŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĽƞĚĨƞŀėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĔŅĶĽƞĚĴŀĭīĚŏĮƦĬĽńĠĸńĔļĦƢĕŀĚėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚŏěƟŅĳŅıĶŅĵŒľĴƞĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬėĶńŘĚĩńħœĮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĞŉŗĚŏěƟŅĳŅıĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 
ŒĬėĶńŘĚĨƞŀœĮȮœħƟŐĔƞȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

 
 

įĸěŅĔĔŇěĔĶĶĴȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĭĪĭŅĪĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶĺĴĩŉĚŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚ 
ŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬěńħĚŅĬėĶńŘĚĨƞŀœĮŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬľĬŉŗĚŏħňĵĺĔńĬĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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ĔŇěĔĶĶĴĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ00ȮĽŇĚľŅėĴȮ0346 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅĺŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔħńĚĬňŘ 

 /,ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&Concept & Report) 

  +ȮConceptȮĮƤěěńĵĽńĚėĴĔņľĬħĽŋĕĳŅıȮ&Social Determinants of Health) ĞŉŗĚĴŅěŅĔĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘȮŀŅĵŋȮ
ŏıĻȮĔĶĶĴıńĬīŋƢȮĽĳŅıĶƞŅĚĔŅĵȮıķĨŇĔĶĶĴȮĺŇĩňĝňĺŇĨȮėĶŀĭėĶńĺȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴȮĺŇĩňĝŋĴĝĬȮĮƤěěńĵŐĺħĸƟŀĴŒĬ 
ĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĔŅĶŏĴŊŀĚĺńĥĬīĶĶĴĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 +ȮReportȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŀŅĵŋėŅħŏĜĸňŗĵȮ&LE) ŐĸŃŀŅĵŋėŅħŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĴňĽŋĕĳŅĺŃȮ&HALE) ĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶœĪĵȮ
ı,Ļ,Ȯ0343ȮŏıĻĝŅĵȮėƞŅŏĜĸňŗĵŀŅĵŋȮ5/,7ȮŀŅĵŋŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĴňĽŋĕĳŅĺŃȮ44,2ȮŐĸŃŏıĻľĠŇĚȮėƞŅŏĜĸňŗĵŀŅĵŋȮ57,3Ȯ 
ŀŅĵŋŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĴňĽŋĕĳŅĺŃȮ5/,0ȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĴňėĺŅĴĽŋĕĬƟŀĵĸĚȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬěŃŀĵŌƞŀĵƞŅĚœĶŒľƟĴňėĺŅĴĽŋĕ
ěŅĔĶŅĵĔŅĶĔŅĶŏěŖĭĮƙĺĵĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶœĪĵȮįŌƟĮƙĺĵĬŀĔŀńĬħńĭ /ȮėŊŀȮőĶėĶŃĭĭœľĸŏĺňĵĬŏĸŊŀħȮĽƞĺĬŒľĠƞĴŅěŅĔ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĔŇĬȮŐĸŃŏĽňĵĝňĺŇĨȮ22ȮėĬĨƞŀĝńŗĺőĴĚěŅĔȮNCDsȮěŉĚĨƟŀĚľńĬĴŅĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 

 2.ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮ&HURS) 

 ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮėŊŀ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĪņŒľƟįŌƟėĬĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴŐĸŃıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚ 
œħƟĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıœĴƞœħƟĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗıķĨŇĔĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮŐĨƞĵńĚėĶŀĭėĸŋĴœĮĩŉĚ 
ĔŅĶŐĪĶĔŐĞĚĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĺĚĔĺƟŅĚŀňĔħƟĺĵ 
 ŒĬĭĪĭŅĪĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňľĬƟŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬȮSDGs Goal3 įĸŇĨĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĨƞŀœĮȮőħĵȮĽĽĽ,Ȯ
ĴňŏĔĦĤƢĶńĭĽĴńėĶŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĭĭ RatingsȮĴňȮcategory ħńĚĬňŘ 
 /ȮSystem and infrastructure (SI) ŏĔĦĤƢ 47%ȮĳŅıĶĺĴĕŀĚĪńŘĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
 2 Zero tolerance areas (ZT)ȮŏĔĦĤƢȮ05%ȮĽƞĺĬĬňŘĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺĭŋėėĸ 
 3 Health promotion areas (HP) ŏĔĦĤƢȮ04% ĔŅĶŒľƟėĺŅĴėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı  
ĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĔļňĵĦ 

 3. ŏĺĝĻŅĽĨĶƢĺŇĩňĝňĺŇĨȮ&Lifestyle Medicine) 

 ĽņĬńĔĚŅĬĔŀĚĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮ&ĽĽĽ,'ȮŒľƟĪŋĬįƞŅĬĴŌĸĬŇīŇĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĬŅĵŐıĪĵƢ
ĽĴĭŌĶĦƢȮĺńĝőĶĪńĵȮĞŉŗĚĽĴŅėĴŏĺĝĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĽĬńĭĽĬŋĬěńħĨńŘĚ ĻŌĬĵƢěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶ 
ŏĺĝĻŅĽĨĶƢĺŇĩňĝňĺŇĨȮ&KALM) 
 ŏĺĝĻŅĽĨĶƢĺŇĩňĝňĺŇĨȮ&Lifestyle Medicine) ėŊŀ ĽŅĕŅľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶŐıĪĵƢĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮĶńĔļŅȮŐĸŃ
ėĺĭėŋĴőĶėįƞŅĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨȮőħĵŏĜıŅŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĕŀĚőĶėœĴƞĨŇħĨƞŀŏĶŊŘŀĶńĚȮ
&Non-Communicable Diseases: NCDs) ŏĝƞĬȮőĶėŏĭŅľĺŅĬȮėĺŅĴħńĬőĸľŇĨĽŌĚȮőĶėľńĺŒěŐĸŃľĸŀħŏĸŊŀħȮ 
ĴŃŏĶŖĚĭŅĚĝĬŇħȮŐĸŃĳŅĺŃŀƟĺĬ 

ĭĶĶĵŅĵȮľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅĺŃ 
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

őħĵȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĽŋĳŅĳĶĦƢȮĽĚėƢĮĶŃĝŅ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔņĔńĭĪŇĻĪŅĚĽņĬńĔĚŅĬĔŀĚĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮ&ĽĽĽ,'ȮĽņĬńĔȮ6 
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 ĻŅĽĨĶƢĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭȮ4ȮŏĽŅľĸńĔĕŀĚĽŋĕĳŅıȮœħƟŐĔƞȮ 
1. ĔŅĶĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıȮĔŇĬŀŅľŅĶĪňŗĴňıŊĝŏĮƦĬľĸńĔŒĬĶŌĮŐĭĭŒĔĸƟŏėňĵĚīĶĶĴĝŅĨŇ &PBWF) 
2. ĔŅĶŀŀĔĔŜŅĸńĚĔŅĵŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮĴňĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟŏėĸŊŗŀĬœľĺŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵĪńŘĚĺńĬĪŋĔĺńĬ 
3. ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏėĶňĵħ 
4. ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňŒĬėĶŀĭėĶńĺŐĸŃĽńĚėĴȮĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭėĬĶŀĭĨńĺ 
5. ĔŅĶĬŀĬľĸńĭĪňŗŏıňĵĚıŀȮĬŀĬľĸńĭŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃıŀŏıňĵĚ 
6. ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚĵŅĽŌĭŐĸŃŐŀĸĔŀŁŀĸƢ 

 ĚŅĬĺŇěńĵěņĬĺĬĴŅĔĵŊĬĵńĬĺƞŅȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺŇĩňĝňĺŇĨĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĲƘƨĬĲŌȮĽĳŅĺŃĕŀĚőĶė
ŏľĸƞŅĬňŘœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                 

25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ľńĺĕƟŀȮŴŏľĸňĵĺľĸńĚȮŐĸľĬƟŅŵ 
 ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅȮĨņĬŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬȮĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĽĴńĵĮƖȮı,Ļ,Ȯ032.Ȯ
Ļ,ȮĔŇĨĨŇėŋĦȮħĶ,ěĶńĽȮȮĽŋĺĶĶĦĴŅĸŅȮ&ėĦŃĶńģĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅł'ȮŐĸŃėĦŃœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨƞŀľńĺĬńĔĻŉĔļŅ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĚĶńģȮěņĬĺĬȮ0/ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀěŃĬņįĸĔŅĶĻŉĔļŅœĮŒĝƟıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĽĶĶŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ŐĭĭȮBlock Grant ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬěŅĔĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ
ĨƞŅĚȮŕȮœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬįŌƟĝƞĺĵĬńĔĺŇěńĵĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĴňľĬƟŅĪňŗĮĶŃĽŅĬĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĨƞĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃ 
ŒĬĳŅĵľĸńĚœħƟĴňĔŅĶıĭĮŃŐĸŃĮĶŃĝŋĴĭƞŀĵėĶńŘĚĕŉŘĬ 
 ĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬŒĬȮ1ȮĵŋėȮĝƞĺĚĔƞŀĔņŏĔŇħȮı,Ļ,Ȯ0323+0327ȮěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬȮ
ĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮ7ȮŐľƞĚȮĶĺĴĨńĺĔƞŀĔŅĶŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĔƞŀŏĔŇħŏĺĪňŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĬőĵĭŅĵȮŐįĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶĔŀĚŐįĬĚŅĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĶńģȮĭĬľĸńĔĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮ
ŐĬĺĪŅĚěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management)*ȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ (Network) 
ŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗĴňėŋĦėƞŅĨƞŀĽńĚėĴȮ(Performance)  
 ı,Ļ,Ȯ0323ȮěńħĮĶŃĝŋĴŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮ0ȮėĶńŘĚȮĦȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏıŊŗŀĔņľĬħŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĮĶŃĝŋĴŏľŖĬĝŀĭĶƞĺĴĔńĬŒľƟĴňĔŅĶįĸńħŏĮĸňŗĵĬľĴŋĬŏĺňĵĬ 
ĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪŋĔȮ0ȮŏħŊŀĬȮ&ěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵ' 
 ı,Ļ,Ȯ0324ȮĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏĽĺĬŅĶŀĭıŇŏĻļěņĬĺĬȮ0ȮėĶńŘĚȮĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅīĬĭŋĶň 
 ı,Ļ,Ȯ0325ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞőěƟŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮĶƞĺĴĴŊŀěńħĔŇěĔĶĶĴĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶȮ 
ŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĺŅĚŐįĬĵŋėŒľĴƞŵȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ6Ȯ+Ȯ/.ȮŏĴļŅĵĬȮ0325ȮĦȮěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵ 
 ı,Ļ,Ȯ0326ȮĔŇěĔĶĶĴĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶěņĬĺĬȮ/ȮėĶńŘĚȮŏěƟŅĳŅıěńħĽńĴĴĬŅȮėŊŀȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮ 
őħĵĔŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 

 ĵŋėĪňŗȮ/ȮĵŋėĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮı,Ļ,Ȯ033.+0336 

 ĮĶŃīŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵłȮėĬĪňŗȮ/Ȯ&/6ȮĽŇĚľŅėĴȮ033.ȮůȮ2ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ0331'ȮĬŅĚĔĴĸĺĶĶĦȮŏĮĶĴŏěĶŇĠȮ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞőěƟ  
 ĮĶŃīŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵłȮėĬĪňŗȮ0Ȯ&3ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ0331ȮůȮ/5 ıķĻěŇĔŅĵĬȮ0332' ĬŅĚĽŋĬŇĨĵƢȮȮŏĪıœıĤŌĶĵƢȮ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅīĬĭŋĶň 
 ĮĶŃīŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵłȮėĬĪňŗȮ1Ȯ&/6ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ0332ȮůȮ7ȮıķļĳŅėĴȮ0336'ȮĬŅĵėĶŅĺŋīȮĮƚŀĴĽŇĬĪĶńıĵƢȮ
ľńĺľĬƟŅĽƞĺĬŐįĬĚŅĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĽŋĶĬŅĶň 
 
 
 

ĔŅĶŏĽĺĬŅĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ
ŴŏľĸňĵĺľĸńĚŐĸľĬƟŅĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
ĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅŵ 

őħĵȮėĦŃĪňŗĮĶŉĔļŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 
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ı,Ļ,Ȯ2550 
¶ ĺńĬĪňŗȮ/4ȮůȮ/6ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ033.ȮĴňĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĞŉŗĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞőěƟȮ 
ĶńĭŏĮƦĬŏěƟŅĳŅıȮĦȮěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞ 

¶ ĺńĬĪňŗȮ/6ȮĽŇĚľŅėĴȮ033.ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŐįĬĚŅĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅėĶńŘĚĪňŗȮ7/2550ȮĴňĴĨŇŒľƟ
ěńħĨńŘĚŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĶńģĕŉŘĬȮőħĵŏľŖĬĝŀĭŒľƟȮĬŅĚĔĴĸĺĶĶĦȮ
ŏĮĶĴŏĔļĴȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞőěƟȮĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĮĶŃīŅĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ&ėĬŐĶĔ' 

¶ ĺńĬĪňŗȮ02ȮĨŋĸŅėĴȮ033.ȮĴňĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀńĨĶŅĔņĸńĚĨŅĴĴŅĨĶŅȮ20Ȯ 
ŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ2547Ȯ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮĶńĭŏĮƦĬŏěƟŅĳŅıȮĦȮĽĩŅĭńĬĺŇěńĵěŋĿŅĳĶĦƢȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ı,Ļ,Ȯ033/ 
¶ ĺńĬĪňŗȮ/5ȮůȮ/6ȮĴĔĶŅėĴȮ033/ȮĴňĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶőħĵĔŀĚŐįĬĚŅĬȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮĴňıŇīňĸĚĬŅĴĕƟŀĨĔĸĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ŀŋħĴĻŉĔļŅȮėĶńŘĚĪňŗȮ/Ȯ&ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/3ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ' 

¶ ĺńĬĪňŗȮ1ȮůȮ3ȮĨŋĸŅėĴȮ033/ȮĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮ 
őħĵĴňĔŀĚŐįĬĚŅĬȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮŏĮƦĬŏěƟŅĳŅıȮĴňĔŅĶŏĝŇĠȮ 
ħĶ,ĽŋĝŅĨŇȮŏĴŊŀĚŐĔƟĺȮĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅĭĶĶĵŅĵıŇŏĻļ 

¶ ĺńĬĪňŗȮ06ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ033/ȮĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚȮ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬȮįĸįĸŇĨőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ
&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331'ȮőħĵĴňĔŀĚŐįĬĚŅĬȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸȮ 
ŏĮƦĬŏěƟŅĳŅı 

¶ ĺńĬĪňŗȮ/0ȮůȮ/1ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ033/ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĶŃľĺƞŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬȮ 
ĔńĭĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮĦȮĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦŏĶŊŗŀĚȮĪĭĪĺĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚȮ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬȮįĸįĸŇĨȮőėĶĚĔŅĶĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ0331 

¶ ĺńĬĪňŗȮ//ȮůȮ/0ȮīńĬĺŅėĴȮ033/ȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ĽĔŀ,'ȮĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬěńħĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĪĭĪĺĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚȮ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬȮįĸįĸŇĨ-őėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ0331 

ı,Ļ,Ȯ0330 
¶ ĺńĬĪňŗȮ/1ȮĴĔĶŅėĴȮ0330ȮĴňĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŅĔĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮľĶŊŀȮPART (PerformanceȮAssessment Rating Tool) 
ĨŅĴĶŃĭĭĚĭĮĶŃĴŅĦŐĭĭĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĚŅĬĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĦȮĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅ 
ŏěƟŅėŋĦĪľŅĶĸŅħĔĶŃĭńĚ 

¶ ĺńĬĪňŗȮ2ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0330ȮĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬ
ĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĪĭĪĺĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚȮŏĮƚŅľĴŅĵ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬȮįĸįĸŇĨ-őėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħįĸĽņŏĶŖěĕŀĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
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ı,Ļ,Ȯ0331ŵȮőħĵěńħȮĦȮĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇěŅĔĺŇĪĵŅĔĶȮėŊŀȮħĶ,īŇĨŇĶńĨĬƢȮĺŇĻŅĸŏĺĪĵƢȮ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶėĸńĚȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

¶ ĺńĬĪňŗȮ05ȮıķļĳŅėĴȮ0330ȮĴňĔŅĶěńħĭĶĶĵŅĵıŇŏĻļŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵőħĵĶŃĭĭȮCU-ERPŵȮĦȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĳŅėĭƞŅĵȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮėĶńŘĚĪňŗȮ/.-0330ȮĪňŗĮĶŃĝŋĴŏľŖĬĝŀĭŏĶŊŗŀĚĽņėńĠȮ
œħƟŐĔƞȮ&/'ȮŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀŏėĶŊŀĕƞŅĵŒľĴƞȮŐĸŃŒľƟĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭĨĶŅĽńĠĸńĔļĦƢȮĔņľĬħĝŊŗŀŏėĶŊŀĕƞŅĵŒľĴƞȮ
ŏĮƦĬȮŴŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĶńģ ȮŒĝƟĝŊŗŀĵƞŀȮĔįŀȮĝŊŗŀĳŅļŅŀńĚĔķļȮ 
ŴHigher Education Planning Networkŵ (HEP Net)ȮĴŀĴľĴŅĵŒľƟȮħĶ,ĬĬĪƢȮĭŋĠėŘņĝŌȮįŌƟĝƞĺĵ
ŀīŇĔŅĶĭħňİƙŅĵĺŅĚŐįĬŐĸŃıńĥĬŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶȮŀŀĔŐĭĭĨĶŅĽńĠĸńĔļĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅĵŒĨƟ
ľĸńĔĔŅĶȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬħƟŅĬŐįĬĪŋĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ&0'ȮĸĚĬŅĴĕƟŀĨĔĸĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮėĶńŘĚĪňŗȮ0ȮŏıŇŗĴŏĨŇĴŀňĔȮ2ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ-
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅěŋĿŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮ-ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞĲƚŅľĸĺĚȮ-ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮ
&1'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĭńĚėńĭȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĮĶŃĝŋĴȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬȮĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 
ŒľƟŐĔƟœĕĝŊŗŀŏėĶŊŀĕƞŅĵŒľĴƞȮĳŅļŅœĪĵȮŐĔƟŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĶńģȮ&Ĕįŀ'Ȯ
ĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĔƟœĕŏĮƦĬȮHigher Education Planning Network (HEP Net)Ȯ&2'ȮĔŅĶŏĽĬŀ
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĽĩŅĭńĬȮĪňŗěŃŏĽĬŀĕŀĶńĭĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ
&ĽĔŀ,'ȮœħƟĴŀĭľĴŅĵŒľƟȮħĶ,ĺĶĶĦŅȮŏĨŖĴĽŇĶŇıěĬƢȮěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅīĬĭŋĶňȮ 
ĶƞŅĚĕƟŀŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĽĩŅĭńĬĪňŗěŃĴňįĸĔĶŃĪĭĽŌĚȮŕȮıĶƟŀĴĔńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟȮĬŅĚĻŇĶŇĺŇĝȮħőĬĪńĵȮ
ěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅıĶŃĬėĶŏľĬŊŀȮĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ŒĬĔņĔńĭĕŀĚĶńģ 

¶ ĺńĬĪňŗȮ2ȮůȮ3ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0330ȮĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ:ȮŴėĺŅĴŏĮƦĬĽŅĔĸŵȮŐĸŃȮŴŀńĨĶŅĔņĸńĚ 
ĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĺŇĝŅĔŅĶŵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅěŋĿŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĶńĭŏĮƦĬŏěƟŅĳŅıȮŐĸŃěńħĚŅĬĪňŗȮ 
ŀ,ĺńĚĬƟŀĵȮě,ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ 

ı,Ļ,Ȯ0331 
¶ ĺńĬĪňŗȮ/6ȮĴĔĶŅėĴȮ0331ȮĴňĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŅĔĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&PART)ȮőħĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞőěƟȮĦȮĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ĽĔŀ,' 

¶ ĺńĬĪňŗȮ0ȮůȮ1ȮŏĴļŅĵĬȮ0331ȮĴňĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮŴĪŇĻĪŅĚŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĜĭńĭĪňŗȮ//Ȯ&ı,Ļ, 0333Ȯ+Ȯ0337'ŵȮĴňĽƞĺĬŐįĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢȮŏĮƦĬŏěƟŅĳŅı 
ěńħĽńĴĴĬŅȮĦȮőĶĚŐĶĴĪĺŇĬőĸĨńĽȮŀ,ŏĴŊŀĚȮě,ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ 

¶ ĺńĬĪňŗȮ3ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ0331ȮĴňĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶěńħĪņŐĸŃĶŅĵĚŅĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨƞŀįĸįĸŇĨĨŅĴ
ŐĬĺĪŅĚĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮőħĵĴňĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅŏěƟŅėŋĦĪľŅĶĸŅħĔĶŃĭńĚȮ 
ŏĮƦĬŏěƟŅĳŅıěńħȮ 

¶ ĺńĬĪňŗȮ5ȮůȮ7ȮīńĬĺŅėĴȮ0331ȮĴňĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĪĭĪĺĬŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮŐĸŃȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔņĔńĭĕŀĚĶńģ 

ı,Ļ,Ȯ0336 
¶ ĴňĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĪĭĪĺĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔņĔńĭĕŀĚĶńģȮ 
ěńħȮĦȮĽĺĬıķĔļĻŅĽĨĶƢĪĺňĝĸȮŀ,ėŀĵĽŃŏĔŖħȮě,ŏĝňĵĚŒľĴƞȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
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ĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅłȮŒĬĺńĬĪňŗȮ5ȮīńĬĺŅėĴȮ0336ȮŐĸŃŏľŖĬĝŀĭȮ&/'ȮŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ŀŋħĴĻŉĔļŅȮĴňĪŋĔĽĩŅĭńĬĶƞĺĴĔńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňĽƞĺĬĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬĶŃĭĭ 
ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬ
ıĶƟŀĴĔńĭĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻĵĔĶŃħńĭĔƟŅĺœĔĸĽŌƞŏĺĪň
ĬŅĬŅĝŅĨŇȮ&0'ȮŒľƟĬŅĚŏıňĵĚŏıŖĠȮĳŅėŀŋĪńĵȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅłȮėĬĪňŗȮ2ȮŐĸŃŒľƟ 
ĬŅĵīňĶĻńĔħŇśȮŏĝňĵĚŐĽĬȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮ
ŏĮƦĬĶŀĚĮĶŃīŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅłȮ 

 ĵŋėĪňŗȮ0ȮĵŋėĶĺĴıĸńĚȮı,Ļ,Ȯ0337Ȯ+Ȯ0343 

 ĮĶŃīŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵłȮėĬĪňŗȮ2Ȯ&/.ȮıķļĳŅėĴȮ0336ȮůȮ07ȮĴĔĶŅėĴȮ034/'ȮĬŅĚŏıňĵĚŏıŖĠȮĳŅėŀŋĪńĵȮ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ 
 ĮĶŃīŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵłȮėĬĪňŗȮ3Ȯ&1.ȮĴĔĶŅėĴȮ034/ȮůȮ/4ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0343'ȮĬŅĵīňĶĻńĔħŇśȮŏĝňĵĚŐĽĬ 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň 

ı,Ļ,Ȯ0337 
¶ ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃŏĨĶňĵĴŒľƟĔŅĶȮĕƟŀĨĔĸĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅłȮĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮ 
ı,Ļ,Ȯ0337Ȯ&ĴňȮ07ȮĽĩŅĭńĬ'ȮŐĪĬĜĭńĭŏħŇĴȮĕƟŀĨĔĸĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅłȮĜĭńĭŐĶĔȮ 
ĮƖȮı,Ļ,Ȯ033/Ȯ&ĴňȮ/3ȮĽĩŅĭńĬ'ȮŐĸŃĕƟŀĨĔĸĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅłȮĜĭńĭĸĚĬŅĴŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 
2ȮĽĩŅĭńĬȮ 

¶ ĺńĬĪňŗȮ/0ȮıķļĳŅėĴȮ0337ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮĶńĭŏĮƦĬŏěƟŅĳŅıěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ 
¶ ĺńĬĪňŗȮ/4ȮĽŇĚľŅėĴȮ0337ȮĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀľŅĶŊŀŏĨĶňĵĴĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĪĭĪĺĬȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĨńĺĝňŘĺńħȮ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚȮľĬƞĺĵĚŅĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ034.ȮěńħȮĦȮľĬƞĺĵĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĽŋĶĬŅĶňȮŀŅėŅĶıĠŅœĪıĸŅĞƞŅȮĩ,ıĠŅœĪȮŏĕĨĶŅĝŏĪĺňȮĔĶŋĚŏĪıł 

¶ ĺńĬĪňŗȮ4ȮůȮ7ȮīńĬĺŅėĴȮ0337ȮĴňĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭŐįĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏıŊŗŀĔƟŅĺĽŌƞŀŋħĴĻŉĔļŅȮ2,.ȮĦȮőĶĚŐĶĴŀĺŅĬňĕŀĬŐĔƞĬȮ 
őŁŏĪĸȮŐŀĬħƢȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮŏĞŖĬŏĨŀĶƢȮĴňĔŀĚŐįĬĚŅĬȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮ 
ĶńĭŏĮƦĬŏěƟŅĳŅı 

ı,Ļ,Ȯ034. 
¶ ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅłȮœħƟĶƞĺĴĔńĭȮĽĩŅĭńĬĭńĦĤŇĨıńĥĬĭĶŇľŅĶĻŅĽĨĶƢȮ&NIDA) őħĵĽņĬńĔ 
ĽŇĶŇıńĥĬŅȮŐĸŃĔŀĚŐįĬĚŅĬȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮNIDA ěńħőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĶŋƞĬŒľĴƞȮ0ȮĶŋƞĬȮľńĺĕƟŀȮĭĪĭŅĪȮľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĶŋƞĬŒľĴƞȮĴňĽĴŅĝŇĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅłȮĪņľĬƟŅĪňŗĺŇĪĵŅĔĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮ 

¶ ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ĽĔŀ,'ȮŒĬĽĴńĵĬńŘĬȮőħĵĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮ
&ĽĔŀ,'ȮœħƟŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅłȮœħƟŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ0ȮŏĶŊŗŀĚȮėŊŀ 
(1) ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěńħŏĽĺĬŅĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĭĪĭŅĪĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ĽĔŀ,'ȮĔńĭĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃ
ĭĪĭŅĪľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŒĬĔŅĶĬņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
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(2) ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěńħŏĽĺĬŅĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŀŅėŅĶȮĨŅĴĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟ
ŀŅėŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ĸĚĺńĬĪňŗȮ6ȮĴňĬŅėĴȮ0334' 

ı,Ļ,Ȯ034/Ȯ 
¶ ĺńĬĪňŗȮ29 ů 31 ĴĔĶŅėĴȮ034/ȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĳŅıŀĬŅėĨ
ĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅœĪĵȮ&Foresight Higher Education)ȮĴňĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮŏĮƦĬŏěƟŅĳŅı 

¶ ĺńĬĪňŗȮ0.ȮůȮ0/ȮĔńĬĵŅĵĬȮ034/ȮĴňĔŅĶĽńĴĴĬŅŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĴňĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶŏĮƦĬŏěƟŅĳŅı 

ı,Ļ,Ȯ0340 
¶ ĺńĬĪňŗȮ/0ȮůȮ/2ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0340ȮĴňĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮŴĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀŋħĴĻŉĔļŅœĪĵŵȮĦȮĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮě,ĬƞŅĬȮ 

¶ ĺńĬĪňŗȮ/3ȮıķļĳŅėĴȮ0340ȮĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅŏěƟŅėŋĦĪľŅĶĸŅħĔĶŃĭńĚȮĶƞĺĴĔńĭȮ 
ěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħňİƙŅĵŐįĬĚŅĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ 
ŏĶŊŗŀĚȮĭĪĭŅĪŐĸŃĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀŋħĴĻŉĔļŅĳŅĵŒĨƟĔĶŃĪĶĺĚŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵȮ 
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮěńħȮĦȮĽņĬńĔĚŅĬĺŇĪĵĪĶńıĵŅĔĶȮ&ľŀĔĸŅĚ'ȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

¶ ĺńĬĪňŗȮ0.ȮıķļĳŅėĴȮ0340ȮĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħňİƙŅĵŐįĬĚŅĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ŏĶŊŗŀĚȮĭĶŇĭĪŀŋħĴĻŉĔļŅœĪĵĳŅĵŒĨƟĔĶŃĪĶĺĚŒľĴƞ 

¶ ĺńĬĪňŗȮ/7ȮůȮ0.ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0340ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔȮ&Proactive 
Behavior)ȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇěŅĔȮĻ,ħĶ,ĽŋĶŇĬĪĶƢȮėņİŀĵȮĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħňȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŐįĬĚŅĬȮĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅŏěƟŅėŋĦĪľŅĶĸŅħĔĶŃĭńĚ 

¶ ĔŅĶŏĽĺĬŅȮŏĶŊŗŀĚȮŏľĸňĵĺľĸńĚŐĸľĬƟŅĽŌƞĵŋėȮ2,.ȮőħĵȮħĶ,ĺĶĶĦŅȮŏĨŖĴĽŇĶŇıěĬƢȮįŌƟĝƞĺĵŀīŇĔŅĶĭħň 
İƙŅĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅīĬĭŋĶň 

ı,Ļ,Ȯ0341 
¶ ĺńĬĪňŗȮ01ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0341ȮĴňĔŅĶĽńĴĴĬŅŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 

Design Thinking őħĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňĶƞĺĴĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĽŋĶĬŅĶňȮŏĮƦĬŏěƟŅĳŅı 

ı,Ļ,Ȯ0342 
¶ ĺńĬĪňŗȮ07ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0342ȮĴňĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬƞŅȮ&COVIDȮ0./7'ȮěŉĚěńħŒľƟĴňĔŅĶĽńĴĴĬŅįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮZoom meetingȮ 
őħĵĴňĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮŏĮƦĬŏěƟŅĳŅı 

¶ ĴňĔŅĶĭĶĶĵŅĵıŇŏĻļħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮőħĵȮėŋĦħĶŋĦĶńĨĬƢȮĔĸƟŅľŅĠȮĪňŗĮĶŉĔļŅĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴŏĽĺĬŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįŌƟŏĔļňĵĦŀŅĵŋĶŅĝĔŅĶ 

ı,Ļ,Ȯ0343 
¶ ĺńĬĪňŗȮ/3ȮůȮ/4ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0343ȮĴňĔŅĶĽńĴĴĬŅŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮŀĬŅėĨŀŋħĴĻŉĔļŅœĪĵ 
ŒĬĵŋėľĸńĚőėĺŇħ+/7ȮőħĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅīĬĭŋĶňȮŏĮƦĬŏěƟŅĳŅı 
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¶ ĴňĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵľĸńĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
œĺĶńĽőėőĶĬƞŅȮ&COVIDȮ0./7'ȮŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚȮDigital TransformationȮŐĸŃ 
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 

 ĵŋėĪňŗȮ1ȮĔƟŅĺĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸȮı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ0345 

 ĮĶŃīŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵłȮėĬĪňŗȮ4Ȯ&/5ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0343ȮůȮ0.ȮĴĔĶŅėĴȮ0345'ȮĬŅĵŀĬńĬĨƢȮŏħĝıĶĴȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ
ĔŀĚŐįĬĚŅĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞ 
 ĮĶŃīŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵłȮėĬĪňŗȮ5Ȯ&0/ȮĴĔĶŅėĴȮ0345Ȯ+ȮĮƤěěŋĭńĬ'ȮĬ,Ľ,ŀńĴıŇĔŅȮŏĔĨŋĔĶŅĵȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
ĽņĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŐĔĸƟŅīĬĭŋĶň 

¶ ĺńĬĪňŗȮ//ȮůȮ/1ȮıķļĳŅėĴȮ0344ȮĴňĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅŐĸŃĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĭĪĭŅĪĕŀĚ
ĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĔńĭȮ/1ȮľĴŋħľĴŅĵıĸŇĔőĜĴĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅŏěƟŅėŋĦ
ĪľŅĶĸŅħĔĶŃĭńĚȮŏĮƦĬŏěƟŅĳŅı 
¶ ĺńĬĪňŗȮ/7ȮůȮ0.ȮĴĔĶŅėĴȮ0345ȮĴňĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅŐĸŃĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĴňĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮŏĮƦĬŏěƟŅĳŅı 
¶ ĺńĬĪňŗȮ/1ȮůȮ/2ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0345ȮĴňĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅŐĸŃĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮŏĪėőĬőĸĵň
ĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭŐĸŃĽĶƟŅĚĽĴħŋĸĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĬőĵĭŅĵȮŐįĬŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅīĬĭŋĶňȮŏĮƦĬŏěƟŅĳŅı 

ĔƟŅĺĵƞŅĚĨƞŀœĮȮ: ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĶńģȮėĺŅĴĪƟŅĪƟŅĵȮŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 
 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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ȮĔŅĶŏĵňŗĵĴĝĴľŀěħľĴŅĵŏľĨŋȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮĩŊŀŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏŀĔĽŅĶěħľĴŅĵŏľĨŋŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃľĸńĔģŅĬĪŅĚĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢěņĬĺĬĴŅĔŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬȮ 
ľŀěħľĴŅĵŏľĨŋŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬėĸńĚŐľƞĚėĺŅĴĪĶĚěņĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚıńĥĬŅĔŅĶĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃ
ĭĪĭŅĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬŐĨƞĸŃĵŋėĽĴńĵȮĔŅĶŏĕƟŅĻŉĔļŅħŌĚŅĬŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĦȮľŀěħľĴŅĵŏľĨŋŐľƞĚĬňŘȮ 
ěŃĝƞĺĵŏĮƕħĴŋĴĴŀĚŒľĴƞŒľƟŐĔƞįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴŏĵňŗĵĴĝĴĪńŘĚŒĬħƟŅĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĽŅĶĽĬŏĪĻěħľĴŅĵŏľĨŋȮ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĩŉĚėŋĦėƞŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĶŌĮŐĭĭěħľĴŅĵŏľĨŋ
ĨĸŀħěĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĴĶħĔĪŅĚĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŒĬĳŅıĶĺĴȮŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 

 
 

ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĵňŗĵĴĝĴľŀěħľĴŅĵŏľĨŋ 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ 
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įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĚŅĬěħľĴŅĵŏľĨŋ 
ŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĶńĔļŅŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŏŀĔĽŅĶĽņėńĠĪňŗĽŃĪƟŀĬĩŉĚıńĥĬŅĔŅĶŐĸŃ
ĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĪņľĴĺħľĴŌƞŏŀĔĽŅĶȮĔŅĶėĺĭėŋĴ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĨĸŀħěĬĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶěħľĴŅĵŏľĨŋȮ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŇěĔĶĶĴĵńĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĕƟŅĝĴŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
įŌƟħŌŐĸľŀěħľĴŅĵŏľĨŋĞŉŗĚĝƞĺĵŏĮƕħĴŋĴĴŀĚŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĵňŗĵĴĝĴėĶńŘĚĬňŘœĴƞŏıňĵĚŐĨƞŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňıȮŐĨƞĵńĚĝƞĺĵĽĶƟŅĚ 
ŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬėŋĦėƞŅĕŀĚěħľĴŅĵŏľĨŋŒĬģŅĬŃĴĶħĔĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀňĔħƟĺĵ 

 
 

 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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įĸĮĶŃŏĴŇĬőėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅĮĶŃěņĮƖȮ0346 
ĺńĬıķľńĽĭħňĪňŗȮ0/ȮůȮĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ00ȮĽŇĚľŅėĴȮ0346 

 
ěņĬĺĬįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ0.5ȮėĬȮ 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

36%

64%

/,ŏıĻ

ĝŅĵľĠŇĚ

13%

15%

72%

2. ĨŜŅŐľĬƞĚ

ĪňŗĮĶŉĔļŅ-įŌƟĭĶŇľŅĶȮ&ŀīŇĔŅĶĭħň*ȮĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħň*ȮįŌƟĝƞĺĵŀīŇĔŅĶĭħň*ȮėĦĭħň*ȮĶŀĚėĦĭħň'
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮ&ĔŀĚ*ȮĽƞĺĬ*ȮİƙŅĵ*ȮĽŜŅĬńĔ'
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ
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/,ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  3,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮ-ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶĺĴ 
0,ȮĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬ    4,ȮŀŅľŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴ 
1,ȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬ    5,ȮĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔ 
2. ĶŌĮŐĭĭĕŀĚőėĶĚĔŅĶłȮ-ȮŐĬĺėŇħĕŀĚĚŅĬȮ-ȮīňĴĚŅĬ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

11%

89%

3. ĪƞŅĬŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĨŜŅŐľĬƞĚĽŅĵĚŅĬŒħ

ĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ

0
20
40
60
80

100
120
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180
200

2,ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅł

5 4 3 2 1

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ4.79 ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ4.79ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ4.77ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 4.90 
.72  

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 4.80 
.72  

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 4.78 
.72  

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 4.50 
.72  
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/.ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽĩŅĬĪňŗ    1. ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĚŅĬ 
0. ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚŏŀĔĽŅĶ   2. ĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŏĶŊŗŀĚĶĩĶńĭȮůȮĽƞĚ 

 
 
 

 
   1. ĭĶĶĵŅĵȮľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&Big Data) 
   2. ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵłȮĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĭńĬįƞŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĽńĴıńĬīƢĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬŀŊŗĬȮŕ 

   3. ĭĶĶĵŅĵľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅĺŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňŐĔƞ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵł 

   4. ĔŅĶŏĽĺĬŅȮŴŏľĸňĵĺľĸńĚŐĸľĬƟŅĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵłŵ 
   5. ĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 
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3,ȮħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ

5 4 3 2 1
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4,ȮħƟŅĬĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ

5 4 3 2 1

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ4.81 ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ4.86 ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ4.77 ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ4.71 ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ4.75

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 4.71 
.72  

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 4.71 
.72  

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 4.71 
.72  

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 4.42 
.72  
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1. ĺŇĪĵŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟ-ěńħĔŇěĔĶĶĴ 
2. ŏĪėĬŇėŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟ-ěńħĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶ 
3. ĺŇĪĵŅĔĶĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ 
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/,ȮĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĽńĴıńĬīƢ0,ȮĚŅĬŏĸňŘĵĚĶńĭĶŀĚĝŅĺŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮ
&SWU Colorful Party)

5,ȮħƟŅĬĔŇěĔĶĶĴ

5 4 3 2 1

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ4.86 ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ4.83
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6,ȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĔĶ

5 4 3 2 1

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ4.90 ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ4.88 ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ4.85
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ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

1. ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ 
- œħƟėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĔŅĶĭĶĶĵŅĵĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶĪńŘĚ 2 ĺńĬ 
- ĔŅĶĭĶĶĵŅĵŏĶŊŗŀĚȮBig data œħƟėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚĴŅĔěĬŀĵŅĔĲƤĚŏĬŊŘŀľŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

2. ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħƟŅĬĔŇěĔĶĶĴ 
- ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĽńĴıńĬīƢĪņŒľƟĶŌƟĽŉĔėĸŅĵŏėĶňĵħŐĸŃœħƟėĺŅĴĶŌƟ 
- ŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗħňĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭėĬŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚŐįĬŒĬŐĨƞĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

3. ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗ 
- ŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻľƟŀĚĽńĴĴĬŅľĬŅĺŏĔŇĬœĮ 

4. ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħƟŅĬŀŅľŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴ 
- ŀŅľŅĶőĨƠŃěňĬŀĶƞŀĵĴŅĔ 
- ĶĽĝŅĨŇŀŅľŅĶĭŅĚĴŊŘŀėƞŀĬĕƟŅĚěńħœĮȮœĴƞĔĸĴĔĸƞŀĴȮľĺŅĬȮŏėŖĴőħħ 
- ŀŅľŅĶŏĭĶėŏĝƟŅ + ĭƞŅĵȮěńħœħƟĬƞŅĶńĔŐĸŃŒĽƞŒěĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

5. ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬȮŕ 
- ĕŀĭėŋĦĪňĴĚŅĬįŌƟěńħĪňŗĪŋƞĴŏĪėŇħĔŇěĔĶĶĴĴŅŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭŐĸŃŒĽƞŒě 
- ĕŀĭėŋĦ įŀ,ȮŐĸŃıňŗȮŕȮĪňĴĚŅĬĔŀĚŐįĬĚŅĬĪŋĔĪƞŅĬœħƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽĬŋĔĽĬŅĬĴŅĔ 
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ĔņľĬħĔŅĶ 
 

őėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅĮĶŃěņĮƖȮ0346 
ŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&Big Data)  

ŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅĺŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅŵ 
ĺńĬıķľńĽĭħňĪňŗȮ0/ȮůȮĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ00ȮĽŇĚľŅėĴȮ0346 

ĦȮľŀħĬĨĶňŐĸŃĔŅĶŐĽħĚŀőĻĔĴĬĨĶňȮĝńŘĬȮ2ȮŀŅėŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ8ȮĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĽŅőĶĝȮĭńĺĻĶň 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮĮĶŃĽŅĬĴŇĨĶȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

ĺńĬıķľńĽĭħňĪňŗȮ0/ȮĽŇĚľŅėĴȮ0346 
.6,1.ȮůȮ.7,..ȮĬ,Ȯ + ĸĚĪŃŏĭňĵĬȮĦȮľŀħĬĨĶňŐĸŃĔŅĶŐĽħĚŀőĻĔĴĬĨĶňȮĝńŘĬȮ2 
  ĦȮŀŅėŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ8ȮĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĽŅőĶĝȮĭńĺĻĶň 
.7,..ȮůȮ.7,1.ȮĬ, - įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅıĶƟŀĴĔńĬȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴıĶƟŀĴĝĴĺňħŇĪńĻĬƢŐĬŃĬņĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
 + ıŇīňĔŅĶŏĮƕħőėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
  ŀŋħĴĻŉĔļŅĮĶŃěņĮƖȮ0346 

¶ ıŇīňĔĶĔĸƞŅĺĨƟŀĬĶńĭ 
¶ ĶĻ,ħĶ,ĝĸĺŇĪĵƢȮŏěňĵĶěŇĨĨƢȮ&ŀīŇĔŅĶĭħňĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ' 
 ĔĸƞŅĺŏĮƕħĚŅĬĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅȮ  

 + ĩƞŅĵĳŅıĶƞĺĴĔńĬ 
.7,1.ȮůȮ/.,1.ȮĬ, + ĔŅĶĶńĭĲƤĚĭĶĶĵŅĵȮľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅħƟĺĵĕƟŀĴŌĸ 
                                     ĕĬŅħŒľĠƞȮ&Big Data) 
  őħĵȮĶĻ,ħĶ,īňĶĦňȮŀěĸŅĔŋĸȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&BDI) 

/.,1.ȮůȮ/.,23ȮĬ,Ȯ +Ȯ ıńĔĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĺƞŅĚ 
/.,23ȮůȮ/0,..ȮĬ, +Ȯ ĔŅĶĶńĭĲƤĚĭĶĶĵŅĵȮ&Ĩƞŀ'ȮıĶƟŀĴĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ 
/0,..ȮůȮ/1,..ȮĬ, + ıńĔĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬ 
/1,..ȮůȮ/2,..ȮĬ,Ȯ + ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĽńĴıńĬīƢȮĦȮľƟŀĚŀŏĬĔĮĶŃĽĚėƢȮĝńŘĬȮ0/Ȯ 
   ŀŅėŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ8ȮĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĽŅőĶĝȮĭńĺĻĶň 
  őħĵȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĽŋĴĬĶĨĶňȮĬŇŗĴŏĬĨŇıńĬīƢȮľńĺľĬƟŅĳŅėĺŇĝŅĽńĬĪĬŅĔŅĶȮ 
  ėĦŃıĸĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ  
/2,..ȮůȮ/2,/3ȮĬ, +Ȯ ıńĔĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĺƞŅĚ 
/2,/3ȮůȮ/4,..ȮĬ,Ȯ + ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĽńĴıńĬīƢȮ&Ĩƞŀ' 

/4,..ȮůȮ/5,..ȮĬ, + ĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŀĚŐįĬĚŅĬȮ 
  ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮĝńŘĬȮ/6ȮŀŅėŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĻ,ħĶ,ĽŅőĶĝȮĭńĺĻĶň 
  őħĵȮėĦŃĪňŗĮĶŉĔļŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮȮ 
/5,1.ȮůȮ0.,1.ȮĬ, + ĚŅĬŏĸňŘĵĚĶńĭĶŀĚĝŅĺŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮıĶƟŀĴĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶŏĵŖĬ 
  ĦȮőĶĚİƗĔıĸĻŉĔļŅȮĝńŘĬȮ1ȮŀŅėŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ 
  ıŇīňĔŅĶŏĮƕħĚŅĬŏĸňŘĵĚĶńĭĶŀĚĝŅĺŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮ 

¶ ĔŅĶŐĽħĚĨƟŀĬĶńĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ-ĬŇĽŇĨȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ 
¶ ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵł 
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ĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ00ȮĽŇĚľŅėĴȮ0346 
.6,1.ȮůȮ.7,..ȮĬ,Ȯ +Ȯ ĸĚĪŃŏĭňĵĬȮĦȮľŀħĬĨĶňŐĸŃĔŅĶŐĽħĚŀőĻĔĴĬĨĶňȮĝńŘĬȮ2 
  ĦȮŀŅėŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ8ȮĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĽŅőĶĝȮĭńĺĻĶň 
.7,..ȮůȮ/.,..ȮĬ,Ȯ +Ȯ ĶńĭĲƤĚĔŅĶĭĶĶĵŅĵȮľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅĺŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 őħĵȮįĻ,ħĶ,ĽŋĳŅĳĶĦƢȮĽĚėƢĮĶŃĝŅȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔņĔńĭĪŇĻĪŅĚĽņĬńĔĚŅĬĔŀĚĪŋĬ 
   ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮ&ĽĽĽ,'ȮĽņĬńĔȮ6 

/.,..ȮůȮ/.,/3ȮĬ,Ȯ +Ȯ ıńĔĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĺƞŅĚ 
/.,/3ȮůȮ/0,..ȮĬ,Ȯ +Ȯ ĔŅĶŏĽĺĬŅĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔėĦŃĪňŗĮĶŉĔļŅŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
  ĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 
/0,..ȮůȮ/1,..ȮĬ, +Ȯ ıńĔĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬ 
/1,..ȮůȮ/2,1.ȮĬ, + ŏĵňŗĵĴĝĴľŀěħľĴŅĵŏľĨŋȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ 
/4,30ȮůȮ/4,45ȮĬ, + ıńĔĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĺƞŅĚ 
/2,23ȮůȮ/3,1.ȮĬ,Ȯ +Ȯ ŏĵňŗĵĴĝĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĭĶŇŏĺĦőħĵĶŀĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
/3,1.ȮůȮ/4,..ȮĬ, +Ȯ ıŇīňĔŅĶĮƕħĔŅĶĽńĴĴĬŅ 
 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĔņľĬħĔŅĶŀŅěĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
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ĳŅėįĬĺĔȮ: ĮĶŃĴĺĸĳŅıĔŇěĔĶĶĴ 
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