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วิสัยทัศน์ (Vision)
SMART Office (ส ำนักงำนอัจฉริยะและสมรรถนะสูง)

พันธกิจ (Mission)
เป็นศูนย์กลำงกำรบริหำรจัดกำรและสนับสนุนกำร ขับเคล่ือนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย

ค่านิยม (Core Values)
S: SWU (ค านึงถึง มศว ในทุกงาน)
นิยำม:  ปฏิบัติงำนโดยยึดประโยชน์ของมหำวิทยำลัยเป็นท่ีต้ัง

M: Manageable (จัดการได้ทุกส่ิง)
นิยำม:  บริหำรจัดกำรตำมภำระงำนได้ลุล่วงภำยใต้ระเบียบและข้อบังคับ พร้อมปรับตัวเพ่ือแก้ไขปัญหำ

ในกำรท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์

A: Active (รู้จริงกระตือรือร้น)
นิยำม:  กระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำน ใฝ่หำควำมรู้และพัฒนำทักษะในกำรท ำงำน

R: Responsibility (ทุกคนรับผิดชอบ)
นิยำม:  รับผิดชอบในงำน เพ่ือให้งำนส ำเร็จและบรรลุเป้ำหมำย

T: Team Work (รู้รอบเป็นทีม)
นิยำม:  บริหำรจัดกำร ท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนด้วยไมตรีจิตและสำมัคคีเพ่ือควำมส ำเร็จขององค์กร

วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture)
“รัก มศว” (มีควำมรัก ภำคภูมิใจในศักด์ิศรีของควำมเป็น มศว ปฏิบัติงำนด้วยควำมมุ่งม่ัน

และค ำนึงถึง มศว เป็นล ำดับแรกเสมอ)
“SWU’s infinity”

นิยำม:  ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ และก ำกับดูแลในกำรท ำงำนอย่ำงผู้เช่ียวชำญในทุกต ำแหน่ง ให้กับส่วนงำน
และบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย เพ่ือสนับสนุนภำรกิจทุกด้ำนของมหำวิทยำลัยให้ส ำเร็จอย่ำงมีคุณภำพ
และมีธรรมำภิบำล

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  พ.ศ. 2566 - 2570



งบประมาณ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

1. โครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service : OSS)
- พิจารณาคัดเลือกข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ ที่มีผลกระทบต่อผู้รับบริการมากที่สุดเป็นสําคัญ   

- สํารวจ/ทบทวนภาระงานของหน่วยงานที่มีความเชื่อมโยงกัน ให้สามารถดําเนินการได้ ณ จุดเดียว 

- วิเคราะห์โครงสร้างงานที่สามารถจัดบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service : OSS)  

- จัดทําแนวปฏิบัติของภาระงานที่มีความเชื่อมโยงกันโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ   

- จัดทําคู่มือผู้ปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการควบคู่กับ  Work Flow/Flow Chart ตามมาตรฐาน ISO   

2. โครงการวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง โครงสร้างสํานักงานอธิการบดี
 โครงการวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุงโครงสร้างสํานักงานอธิการบดี เพื่อทําการ วิเคราะห์ระบบ ขั้นตอนและ
วิธีการปฏิบัติงาน  ฐานข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงเพื่อทบทวนปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานภายในสํานักงาน
อธิการบดีที่มีความเชื่อมโยงตอบสนองพันธกิจหลักและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

     

- นําเสนอโครงสร้างของหน่วยงานภายในสํานักงานอธิการบดี      

4. โครงการพัฒนาคุณภาพสํานักงานอธิการบดีตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015
   1) แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 
   2) การอบรมให้ความรู้บุคลากร ในหัวข้อดังต่อไปนี้
      - ISO9001: Requirement
      - ISO9001: Risk
      - ISO9001: Documentation

  

   3) ประกาศนโยบายคุณภาพ 
   4) ทบทวนขั้นตอน กระบวนการ และคู่มือ    
3. โครงการจัดทําคู่มือผู้ปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการในหน่วยงานของสํานักงานอธิการบดี
- สํารวจ รวบรวมคู่มือปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการ 

- จัดทําหมวดหมู่เอกสาร และออกแบบรูปแบบฟอร์มผู้รับบริการให้เป็นมาตรฐาน ISO สํานักงานอธิการบดี   

- สร้างระบบ การจัดเก็บและสืบค้น เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

- จัดอบรมวิธีการจัดทําคู่มือดิจิทัลเพื่อสร้างมาตรฐาน ISO เดียวกันในสํานักงานอธิการบดี      

- หน่วยงานดําเนินการปรับปรุงและจัดทําคู่มือปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการให้ครบถ้วน      

- รวบรวมคู่มือปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการทุกหน่วยงานนําเสนอต่อกรรมการสํานักงานอธิการบดี      

- ทบทวน ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการให้เป็นมาตรฐาน ISO สํานักงานอธิการบดี เป็นระยะ 
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- คณะกรรมการบริหารงานคุณภาพ 
สํานักงานอธิการบดี

2. ทุกหน่วยงาน มีคู่มือผู้ปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการ
ตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015

ดําเนินการ
จัดทําคู่มือ
ผู้ปฏิบัติงาน
และคู่มือ

ผู้รับบริการให้
แล้วเสร็จ 
ร้อยละ50

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 1
- คณะทํางานโครงการที่ 4

170,000

ใช้งบประมาณ
จากหน่วยงาน

เป้าประสงค์ 2
มีระบบและกลไกการบริหารเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการที่เป็น
มาตรฐาน ISO

1. มีการนําระบบมาตรฐานในการบริหารงานมาใช้
ดําเนินการ โดยได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001: 
2015

ดําเนินงาน
และติดตาม
กิจกรรมให้
บรรลุตาม
เป้าหมาย

แผนปฏิบัติการ สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
ยุทธศาสตร์ที่ 1  Smart System (การพัฒนาโครงสร้างองค์กร ระบบและกลไกการบริหารที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน ISO)

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย โครงการ ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566 ผู้รับผิดชอบ

เป้าประสงค์ 1   
มีโครงสร้างองค์กรที่คล่องตัว 
เชื่อมโยงตอบสนองพันธกิจหลัก
และการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ประเด็นที่ 1  ทบทวน/ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัว
1. มีระบบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานฐานข้อมูลที่มี
ความเชื่อมโยง ลดความซํ้าซ้อนบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน เพื่อการให้บริการแบบ One Stop 
Service ครบ 3 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นิสิต บุคลากร 
ประชาชนทั่วไป

ดําเนินการ
จัดทําระบบ
บริการ OSS 
แล้วเสร็จ
อย่างน้อย
 1 เรื่อง

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 1
- คณะทํางานโครงการที่ 1

2. หน่วยงานในสํานักงานอธิการบดีปรับปรุงโครงสร้าง
การบริหารให้สอดคล้องกับพันธกิจและการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์

ทุกหน่วยงาน
ในสํานักงาน
อธิการบดี
ทบทวน/
ปรับปรุง

โครงสร้างการ
บริหาร

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 1
- คณะทํางานโครงการที่ 2

ใช้งบประมาณ
จากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง

ใช้งบประมาณ
จากหน่วยงาน

ประเด็นที่ 2  สร้างระบบและกลไกการบริหารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐาน ISO

หน้า 1 จาก 6



งบประมาณ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

5. โครงการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)

1. สํารวจและประเมินสมรรถนะ ทักษะ บุคลากรสํานักงานอธิการบดี ตามตําแหน่งและสายงาน
- จัดทําแบบวัดสมรรถนะพื้นฐาน และสายงาน

  

- ประเมินระดับสมรรถนะพื้นฐานและสมรรถนะประจําตําแหน่งและสายงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี 
(Competency gap)

  

- ประเมินระดับทักษะภาษาอังกฤษ และระดับทักษะด้านดิจิทัล   

- วิเคราะห์สรุปผลการประเมินสมรรถนะพื้นฐานและสมรรถนะประจําตําแหน่งและสายงาน และทักษะ
ภาษาอังกฤษ และระดับทักษะด้านดิจิทัล

 

2. แผนพัฒนาบุคลากร (แผน IDP)
- แผนพัฒนาสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย
- แผนพัฒนาสมรรถนะตามสายงาน
- แผนพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะด้านดิจิทัล
- แผนการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในสํานักงานอธิการบดี

    

6. โครงการสร้างแรงจูงใจในการเลื่อนระดับให้สูงขึ้น
- สํารวจบุคลากรของผู้ที่มีคุณสมบัติครบตามมาตรฐานแต่ละตําแหน่ง



- จัดทําเกณฑ์การให้รางวัล(เงิน/เกียรติบัตร) สําหรับผู้ที่ได้รับการเลื่อนระดับตําแหน่งที่สูงขึ้น   

-จัดอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีการเขียนผลงานเพื่อเลื่อนระดับตําแหน่งที่สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ    

-จัดให้มีคลินิกให้คําปรึกษาการเขียนผลงานเพื่อเลื่อนระดับตําแหน่งที่สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ            

-รายงานผลและให้รางวัล(เงิน/เกียรติบัตร) สําหรับผู้ที่ได้รับการเลื่อนระดับตําแหน่งที่สูงขึ้น 

6. โครงการสร้างแรงจูงใจในการเลื่อนระดับให้สูงขึ้น
- สํารวจบุคลากรของผู้ที่มีคุณสมบัติครบตามมาตรฐานแต่ละตําแหน่ง



- จัดทําเกณฑ์การให้รางวัล(เงิน/เกียรติบัตร) สําหรับผู้ที่ได้รับการเลื่อนระดับตําแหน่งที่สูงขึ้น   

- จัดอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีการเขียนผลงานเพื่อเลื่อนระดับตําแหน่งที่สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ    

- ให้มีคลินิกให้คําปรึกษาการเขียนผลงานเพื่อเลื่อนระดับตําแหน่งที่สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ            

- รายงานผลและให้รางวัล(เงิน/เกียรติบัตร) สําหรับผู้ที่ได้รับการเลื่อนระดับตําแหน่งที่สูงขึ้น 
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ใช้งบประมาณ
จากหน่วยงาน

50,000

ร้อยละ 5 
ของผู้ที่มี
คุณสมบัติ
ครบตาม

มาตรฐานแต่
ละตําแหน่ง

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 2
- คณะทํางานโครงการที่ 6

ผู้รับผิดชอบ

เป้าประสงค์ 1 
บุคลากรมีศักยภาพและสมรรถนะ
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้
บรรลุวิสัยทัศน์

1. บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะ
- สมรรถนะพื้นฐาน
- สมรรถนะตามสายงาน
- ทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะ ด้านดิจิทัลและมี
สมรรถนะครบถ้วน
- การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในสํานักงานอธิการบดี

ได้แผน 
พัฒนา

บุคลากรราย  
 บุคคล (IDP)

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 2
- คณะทํางานโครงการที่ 5

2. ร้อยละของบุคลากร ได้รับการเลื่อนระดับตําแหน่งที่
สูงขึ้น ร้อยละ 50 ของผู้ที่มีคุณสมบัติครบตามมาตรฐาน
แต่ละตําแหน่ง

ร้อยละ 10 
ของผู้ที่มี
คุณสมบัติ
ครบตาม

มาตรฐานแต่
ละตําแหน่ง

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 2
- คณะทํางานโครงการที่ 6

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย โครงการ ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566

3. มีการครองกรอบตําแหน่งระดับชํานาญการพิเศษ

แผนปฏิบัติการ สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปีงบประมาณ 2566

ประเด็นที่ 1  เสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  Smart People (การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร)
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ผู้รับผิดชอบเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย โครงการ ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566

แผนปฏิบัติการ สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปีงบประมาณ 2566
ยุทธศาสตร์ที่ 2  Smart People (การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร)

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบสวัสดิการ
ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด

มีผลการ
ประเมินอยู่ใน
ระดับมาก

1. ออกแบบ และสํารวจ สรุป วิเคราะห์ สวัสดิการให้สอดคล้องกับค่าครองชีพตามสถานการณ์ปัจจุบันเสนอ
สํานักงานอธิการบดีพิจารณา

   - - คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 2
- คณะทํางานโครงการที่ 7

7. โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement)
- พัฒนาแบบประเมิน SWU’s Engagement

     

 - กิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรสํานักงานอธิการบดีที่มีคุณความดีหรือมีผลงานดีเด่น 

- กิจกรรมสร้างเสริมบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน (Big cleaning day) 

- กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ เช่น กีฬาสี งานสันทนาการ นันทนาการ 

8. โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทํางานให้เหมาะสมกับหน่วยงาน
- สํารวจความต้องการของบุคลากร ต่อบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ต้องการ

  

- สํารวจพื้นที่เพื่อจัดตั้งพื้นที่ส่วนกลางให้ใช้ร่วมกัน (Co-Working space)     

- จัดทํางบประมาณเพื่อจัดตั้งพื้นที่ส่วนกลางให้ใช้ร่วมกัน (Co-Working space) 

7. โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement)
- ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรในสํานักงานอธิการบดี

- สํารวจและวางแผนการตรวจสุขภาพบุคลากรสํานักงานอธิการบดีประจําปี 

- จัดทํางบประมาณโครงการส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ 

เวอร์ชัน12 วันที่ 25 มกราคม 2566

-

-

250,000

เป้าประสงค์ 2  
บุคลากรมีความรักและความ
ผูกพันในองค์กร

2. ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
(Engagement) ของคนในองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด

ระดับมาก - คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 2
- คณะทํางานโครงการที่ 7

ระดับมาก2. ระดับผลการประเมินสุขภาวะของบุคลากรสํานักงาน
อธิการบดี

เป้าประสงค์ 3 
บุคลากรมีสภาพแวดล้อมการ
ทํางานและสุขภาวะที่ดี

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากร สํานักงาน
อธิการบดี ที่มีต่อสภาพแวดล้อม และสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน มีผลการประเมินอยู่ในระดับ
มาก

ระดับ
ความพึง
พอใจมาก

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 2
- คณะทํางานโครงการที่ 8

ประเด็นที่ 3  สร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดีและสุขภาวะที่ดีแก่บุคลากร

ประเด็นที่ 2  เสริมสร้างความรักและผูกพันภายในองค์กร

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 2
- คณะทํางานโครงการที่ 7
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9. โครงการ e - office ของสํานักงานอธิการบดี
 พัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารสํานักงานอธิการบดี ที่เป็นมาตรฐานและเชื่อมโยงกัน (ระบบสําหรับผู้บริหาร 
ระบบสําหรับผู้ปฏิบัติงาน)
1. โครงการ e - office ของสํานักงานอธิการบดี
1.1 พัฒนาระบบ Loginแบบ one URL เป็น Portal Web
   1.1.1 สํารวจแบบฟอร์ม (Template) Portal Web โดยแยกตาม 
          1. ตามสายงานผู้ปฏิบัติงาน 
          2. ฟังก์ชันของการรับบริการแต่ละสายงาน

  

   1.1.2 พัฒนาต้นแบบเวอร์ชั่นทดลอง (Prototype Trial Version) แยกตามสิทธิ์การเข้าใช้งานตามสายงาน   

   1.1.3 ผู้ปฏิบัติงานทดสอบใช้งานต้นแบบเวอร์ชั่นทดลอง (Prototype Trial Version)   

   1.1.4 ประชุมติดตามผลการพัฒนาต้นแบบเวอร์ชั่นทดลอง (Prototype Trial Version) 

1.2 พัฒนาระบบ E-office ของสํานักงานอธิการบดี ประกอบด้วย e-Saraban, e-Signature& e-Workflow

   1.2.1 ทบทวนประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับการนํา e-Signature มาใช้งาน   

   1.2.2 ทบทวนกระบวนการทํางาน สายการอนุมัติทั้งทางตรงและทางอ้อม e-Workflow  

   1.2.3 นําเสนอ กรรมการ/คณะทํางานตามยุทธศาสตร์ที่มีผลกระทบ  

   1.2.4 นํามติตามกรรมการ/คณะทํางาน ทําประกาศ ระเบียบรองรับe-Signature&e-Workflow   

   1.2.5 เสนอเครื่องมือในการพัฒนาด้านไอที เพื่อรองรับe-Signature&e-Workflow  

   1.2.6 จัดทําคําขอตั้งงบประมาณในการจัดหาเครื่องมือด้านไอที 

   1.2.7 วิเคราะห์และสรุปกระบวนการทํางาน (Procedure) โดยแยกตามสายงานและฟังก์ชันกระบวนการทํางาน  

   1.2.8 จัดหาเครื่องมือเพื่อนํามาพัฒนาการสร้างการเชื่อมโยงกระบวนการทํางาน (Procedure) 

   1.2.9 นําเสนอเครื่องมือและแนวทางการพัฒนาการสร้างการเชื่อมโยงกระบวนการทํางาน (Procedure) ต่อที่
ประชุม เพื่อพิจารณาในการขอจัดทําโครงการอบรมพัฒนาการสร้างการเชื่อมโยงกระบวนการทํางาน (Procedure)

 

   1.2.10 ทําการขออนุมัติงบประมาณประจําปี เพื่อจัดทําโครงการอบรมพัฒนาการสร้างการเชื่อมโยง
กระบวนการทํางาน (Procedure)



   1.2.11 จัดทําโครงการอบรมการสร้างการเชื่อมโยงกระบวนการทํางาน (Procedure) ให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

   1.2.12 ติดตามการพัฒนาการสร้างการเชื่อมโยงกระบวนการทํางาน (Procedure)  ของผู้ปฏิบัติงานของแต่ละ
หน่วยงาน

   

เวอร์ชัน12 วันที่ 25 มกราคม 2566

500,0001. สํานักงานอธิการบดีเป็น
Smart Digital (e - office)

ร้อยละ 60

ตัวชี้วัด เป้าหมาย

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 3
- คณะทํางานโครงการที่ 9

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 3
- คณะทํางานโครงการที่ 9

เป้าประสงค์ โครงการ ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566 ผู้รับผิดชอบ

เป้าประสงค์ 1 
สํานักงานอธิการบดีใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
และปฏิบัติงาน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart Digital (การพัฒนาสํานักงานอัจฉริยะและการเป็นศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย)

ประเด็นที่ 1 ส่งเสริมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและปฏิบัติงาน

แผนปฏิบัติการ สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปีงบประมาณ 2566
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ตัวชี้วัด เป้าหมายเป้าประสงค์ โครงการ ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566 ผู้รับผิดชอบ

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart Digital (การพัฒนาสํานักงานอัจฉริยะและการเป็นศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย)

ประเด็นที่ 1 ส่งเสริมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและปฏิบัติงาน

แผนปฏิบัติการ สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปีงบประมาณ 2566

10. โครงการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสืบค้นอิเล็กทรอนิกส์ (การทํา Digital Transformation) 
 เพื่อการบริหารทรัพยากรองค์การ (ERM) แบบ Paperless ผ่าน Internet ที่ปลอดภัยและสมบูรณ์ แบบ รองรับ
การทําระบบมาตาฐาน ISO สํานักงานอธิการบดี
1.1 พัฒนาระบบจัดทําเอกสารแบบฟอร์ม Form service

   1.1.1 เก็บความต้องการในการใช้แบบฟอร์ม โดยแยกประเภทผู้ใช้งาน เช่น บุคลากร นิสิตและการเงิน ทําการ
จัดกลุ่มแบบฟอร์ม (แบบมาตรฐานกับแบบพิเศษ)

  

   1.1.2 วิเคราะห์ผู้ที่เกี่ยวข้องในการใช้แบบฟอร์ม ขั้นตอน กระบวนการทํางานและจัดหมวดหมู่เอกสาร  

   1.1.3 นําเสนอ เพื่อคัดเลือกแบบฟอร์มที่จะนําไปใช้งานโดยเรียงลําดับความสําคัญมีการประชุมติดตามผลทุก
วันที่ 5 ของเดือน



   1.1.4 ทําการขออนุมัติงบประมาณประจําปี เพื่อจัดทําโครงการอบรมการใช้แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

   1.1.5 จัดทําโครงการอบรมพัฒนา E-Form ให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

   1.1.6 ติดตามการพัฒนา E-Form ของผู้ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน    

1.2 พัฒนาระบบจัดทําเอกสารแบบฟอร์ม eFile  และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ

   1.2.1 สํารวจความต้องการ การจัดเก็บเอกสารประเมินรายบุคคล รายส่วนงาน  

   1.2.2 สรุป รวบรวม วิเคราะห์ความต้องการการจัดเก็บเอกสาร กําหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและการใช้งาน
ข้อมูล



   1.2.3 ออกแบบและพัฒนาระบบจัดทําเอกสารแบบฟอร์ม eFile และจัดเก็บสํารองข้อมูล แยกเอกสาร
แบบฟอร์ม eFile ตามส่วนงานและหน่วยงาน

     

   1.2.4 นําเสนอรูปแบบการใช้งาน เครื่องมือและจัดอบรม  

1.3 พัฒนาระบบสําหรับการจัดเก็บ ค้นหา และสํารองข้อมูลและเอกสารในการทํางานที่เข้าถึงได้ตลอดเวลาที่มี
ความปลอดภัย
   1.3.1 กําหนดสิทธิ์ การเข้าถึงข้อมูลแยกตามสายงานและฟังก์ชันของการรับบริการแต่ละสายงาน 
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2. สํานักงานอธิการบดีเป็นสํานักงานไร้กระดาษ ขึ้นกับ
กฎระเบียบข้อบังคับ

ร้อยละ 50 
ของจํานวน
แบบฟอร์มที่
พร้อมพัฒนา

ให้เป็นระบบได้

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 3
- คณะทํางานโครงการที่ 10

500,000

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 3
- คณะทํางานโครงการที่ 10

เป้าประสงค์ 1 
สํานักงานอธิการบดีใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
และปฏิบัติงาน
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11. โครงการพัฒนา SWU Information and Data Center (SWU IDC)

1. สํารวจและรวบรวมความต้องการ ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ด้านไอทีของสํานักงานอธิการบดี เสนอผลการ
วิเคราะห์ เพื่อนัดทําแผนงาน เพื่อพัฒนาและติดตาม

  

2.พัฒนาระบบรองรับการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลโดยเป็นศูนย์รวมข้อมูลที่เชื่อมโยงข้อมูลทั้ง 3 ด้าน นิสิต บุคคล 
และการเงิน

    

2.1 นําผลที่ได้จากโครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) วาง
รูปแบบการจัดทํา SWU IDC เพื่อรองรับการทํางานแบบ One Stop Service



2.2 นําเสนอกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ให้พิจารณาในการปรับกระบวนการทํางาน เพื่อให้ลดปัญหา
หรือผลกระทบที่เกิดขึ้น



จัดทํากิจกรรมเพื่อติดตาม และสํารวจความพึงพอใจ พร้อมนําเสนอผลการประเมินความพึงพอใจ  และนําข้อมูล
มาเสนอแนะและวิเคราะห์และปรับปรุงการปฏิบัติงาน และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

1. เปิดประเมินความพึงพอใจแบบออนไลน์            

2. วิเคราะห์ และประเมินผลความพึงพอใจแบบออนไลน์  

3. นําเสนอ คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  

เวอร์ชัน12 วันที่ 25 มกราคม 2566

2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
สํานักงานอธิการบดี มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก
ที่สุด

ระดับความ
พึงพอใจ มาก

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 3

500,000

ใช้งบประมาณ
จากหน่วยงาน

เป้าประสงค์ 2 
สํานักงานอธิการบดีเป็นศูนย์รวม
ข้อมูลสารสนเทศของ

1. มี SWU Information and Data Center (SWU 
IDC) ที่ทันสมัย เชื่อถือได้ ปลอดภัย 
ดําเนินการสอดคล้อง กับเรื่อง One Stop Service

ข้อที่บรรลุ  1,2 - คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 3
- คณะทํางานโครงการที่ 11

ประเด็นที่ 2 สร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดีให้สามารถเชื่อมโยงกัน
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