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สรุปรายงานการตดิตามและประเมินผล 

แผนปฏิบัติการส านักงานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

( รอบ 12 เดือน : ตุลาคม 2565 – กนัยายน 2566 )  
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สรุปรายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 : รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

...................................................... 

  ตามที่ คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ในการประชุม ครั้งที่ 13/2565 เมื่อวันที่ 2 
ธันวาคม 2565  พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  แผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าว ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ 8 เป้าประสงค์ 15 
ตัวชี้วัดและ 11 โครงการ  และคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี ได้น าเสนอผล
การด าเนินงานรอบ 6 เดือน ในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ในการประชุมครัง้ที่ 
5/2566 เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2566 แล้วนั้น    

  รายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการส านักงานอธิการบดี  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 12 เดือน) ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือติดตามและประเมินผล 
ความส าเร็จของการบรรลุตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ และติดตามความก้าวหน้าของการด าเนิน
โครงการว่ามีความก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด เป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ระดับใด พบปัญหา 
อุปสรรค มีข้อเสนอแนะอย่างไร  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการแก้ไข ปรับปรุง ทบทวนและวางแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป  

สรุปผลการประเมินตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการ 
 แผนปฏิบัติการส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ก าหนดตัวชี้วัดไว้ 13 ตัวชี้วัด 
(ไม่รวมตัวชี้วัดที่ไม่ประเมิน 2 ตัวชี้วัด) สามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย  จ านวน 7 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อย
ละ.53.85 ไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย  จ านวน 6 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 46.15  

 

ยุทธศาสตร์ 
จ านวนตัวช้ีวัดในแผนปฏิบตัิการ 

ก าหนดไว้ บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System 3 1 33.33 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 6 2 33.33 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart Digital 4 4 100.00 

                      รวม              13 7 53.85 
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รายละเอียดผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัด 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  Smart System (การพัฒนาโครงสร้างอค์กร ระบบและกลไกการบริหารที่มีประสิทธิภาพ
และได้มาตรฐาน ISO) 

เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินการ 
ผลการประเมิน 

บรรล ุ ไม่บรรล ุ
1. มีโครงสร้างองค์กรที่
คล่องตัว เช่ือมโยง
ตอบสนองพันธกิจหลัก 
และการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร ์

1. มีระบบ ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงาน ฐานข้อมูลที่มีความ
เ ช่ื อม โยง  ลดความซ ้ าซ้ อน 
บู รณากา รร่ ว มกั นระหว่ า ง
หน่วยงาน เพื่อการให้บริการ
แบบ One Stop Service 
เป้าหมาย :   แล้วเสร็จอย่าง
น้อย 1 เรื่อง 

1.แต่งตั้งคณะท างานแล้ว 
2.ปรับแผนการด าเนินการ
โ ด ย จ ะ เ ริ่ ม ด า เ นิ น ก า ร
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   

 √ 

2. หน่วยงานในส านักงาน
อธิการบดี ปรับปรุงโครงสร้าง
การบริหารให้สอดคล้อง กับ
พันธกิจและการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร ์

เป้าหมาย : ทุกหน่วยงานใน
ส านักงานอธิการบดี ทบทวน/
ปรับปรุงโครงสร้าง ให้แล้วเสร็จ
ในเดือนพฤศจิกายน 2566 

ทุกหน่วยงานในส านักงาน
อธิการบดีอยู่ระหว่างการ
ทบทวน ปรับปรุงโครงสร้าง
ขององค์กรเพื่อให้สอดคล้อง
กับพันธกิจและแผน
ยุทธศาสตร์ของ ส านักงาน
อธิการบดี โดยปัจจุบันมี
ส่วนพัฒนาความยั่งยืน กับ
ส่วนวินัยและกฎหมาย ท่ี
ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

  

2. มีระบบและกลไกการ
บริหารเพื่อ สนับสนุนการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ เ ป็ น
มาตรฐาน ISO 

1. มีการน าระบบมาตรฐานใน
การบริหารงาน มาใช้ด าเนินการ 
โดยได้รับการรับรอง มาตรฐาน 
ISO 9001: 2015 

เป้าหมาย : ด าเนินงานและ
ติดตามกิจกรรม ให้บรรลตุาม
เป้าหมาย 

1. มีผลการด าเนินงานตาม
แผนครบ 100 % 
-  มี น โ ย บ า ย คุ ณ ภ า พ 
วัตถุประสงค์คุณภาพ และ
ตัวช้ีวัด 
- มีผู้ผ่านการอบรมและได้
ใบรับรองการฝึกอบรม 
หัวข้อ 1 จ านวน 40 คน 
หัวข้อ 2 จ านวน 40 คน 
หัวข้อ 3 จ านวน 40 คน 

√  

 

 

 

 

 

ยังไม่ประเมิน 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินการ 
ผลการประเมิน 

บรรล ุ ไม่บรรล ุ
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2. มีระเบียบปฏิบัติการ
ควบคุมเอกสารและ
สารสนเทศ 
- มีรายการผลการวิเคราะห์
ภาระงานหลักของแต่ละ
หน่วยงาน 

  

2. ทุกหน่วยงาน มีคู่มือ
ผู้ปฏิบัติงานและคูม่ือ
ผู้รับบริการตามมาตรฐาน ISO 
9001: 2015 
เป้าหมาย : ด าเนินการจัดท า
คู่มือผู้ปฏิบตัิงานและคู่มือ
ผู้รับบริการให้แล้วเสร็จร้อยละ
50 

1 เรื่อง คือระเบียบปฏิบัติ : 
การควบคุมเอกสารและ
สารสนเทศ 

 √ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  Smart People (การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร) 

เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินการ 
ผลการประเมิน 

บรรล ุ ไม่บรรล ุ
1.บุคลากรมศีักยภาพ
และสมรรถนะในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้
บรรลุวสิัยทัศน ์
 

 

 

1. บุคลากรได้รับการพัฒนา
สมรรถนะ 
- สมรรถนะพื้นฐาน 
- สมรรถนะตามสายงาน 
-ทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะ
ด้ านดิ จิทั ลและมี สมรรถนะ
ครบถ้วน 
- สมรรถนะผู้บริหาร 
เป้าหมาย : ได้แผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล (IDP) 

ส ารวจข้อมลูเพื่อจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP)  

 √ 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินการ 
ผลการประเมิน 

บรรล ุ ไม่บรรล ุ
 
 

 

 

 

 

 

 

 

2. ร้อยละของบุคลากรที่มี
คุณสมบัติครบตามมาตรฐาน
ช านาญงาน/ช านาญการ ไดร้ับ
การเลื่อนระดับต าแหน่งท่ีสูงขึ้น  
เป้าหมาย : ร้อยละ 10 

ร้อยละ 23.30 √  

3. ร้อยละของบุคลากรที่มี
คุณสมบัติครบตามมาตรฐาน 
ได้รับการเลื่อนระดับต าแหน่งที่
สูงขึ้นเป็นช านาญงานพิเศษ/ 
ช านาญการพิเศษ จากกรอบ
ต าแหน่งท่ีไดร้ับการอนุมตั ิ

ร้อยละ 14 √  

2. บุคลากรมีความรัก
และความผูกพันใน
องค์กร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อระบบสวัสดิการที่
ตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย  
เป้าหมาย : ผลการประเมินอยู่
ในระดับมาก 

อยู่ระหว่างออกแบบ และ
ส ารวจ สรุป วิเคราะห์ 
สวัสดิการให้สอดคล้องกับ
ค่าครองชีพตามสถานการณ์
ปัจจุบันเสนอส านักงาน
อธิการบดีพิจารณา 
 

 √ 

2. ผลการประเมินความผูกพัน
ของบุคลากร (Engagement) 
ของคนในองค์กร 
เป้าหมาย : ผลการประเมินอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ส่งเสริมความผูกพันของ
บุคลากร (Engagement)    
2. แต่งตั้งคณะกรรมการ
กลาง โครงการสร้างเสรมิ
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม
ที่ดีในการปฏิบัติงาน  (Big 
cleaning day)           
    - จัดกิจกรรมสร้างเสริม
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม
ที่ดีในการปฏิบัติงาน (Big 
cleaning day) 

 √ 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินการ 
ผลการประเมิน 

บรรล ุ ไม่บรรล ุ
3. บุคลากรมี
สภาพแวดล้อมการ
ท างานและสุขภาวะที่ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

1.ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากร ส านักงานอธิการบดี ท่ี
มีต่อสภาพแวดล้อม และสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน  
เป้าหมาย - ยังไม่ประเมินผล 

   

2. ระดับผลการประเมินสุข
ภาวะของบุคลากรส านักงาน
อธิการบด ี
เป้าหมาย : ผลการประเมินอยู่
ในระดับมาก 

1. อยุ่ระหว่างส ารวจและ
วางแผนการตรวจสุขภาพ
บุคลากรส านักงาน
อธิการบดีประจ าป ี

2. จัดท างบประมาณ
โครงการส่งเสริมสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจ 

 √ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart Digital (การพัฒนาส านักงานอัจฉริยะและการเป็นศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย) 

เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินการ 
ผลการประเมิน 

บรรล ุ ไม่บรรล ุ
1.ส านักงานอธิการบดี
ใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหาร
และปฏิบตัิงาน 

1. ส านักงานอธิการบดีเป็น
Smart Digital (e - office) 
เป้าหมาย :   
1) มี 1 เว็บไซต์ 
2) มี e-Workflow  อย่าง
น้อย 1 ระบบ 

1. มี Web Portal 1 เว็บ  
URL:https://myfile.op.swu.ac.th/ 
2. มีระบบเบิกเงินสวัสดิการ SWU 
Welfare ซึ่งเป็นระบบที่มีการอนุมัติ
ตามสายงาน ในรูปแบบ Workflow 
เพือ่ลดขั้นตอนการท างาน  

√  

 

 

ยังไม่ประเมิน 
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เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินการ 
ผลการประเมิน 

บรรล ุ ไม่บรรล ุ
 

 

 

 

 

2. ส านักงานอธิการบดีเป็น
ส านักงานไร้กระดาษ 
(ขึ้นกับกฎระเบยีบ
ข้อบังคับ) 
เป้าหมาย : ร้อยละ 50 ของ
จ านวนแบบฟอร์ม ที่พร้อม
พัฒนาให้เป็นระบบได ้

มีแบบส ารวจฟอร์มและคูม่ือ ภายใน
ส านักงานอธิการบดี ผ่านเว็บไซต ์
(สรุปผลส ารวจ : จ านวนหน่วยงานท่ี
ตอบแบบสอบถาม 6 หน่วยงานและ
จ านวนหน่วยงานท่ียังไมไ่ด้ตอบ
สอบถาม 9 หน่วยงาน) 

√  

2. ส านักงานอธิการบดี
เป็นศูนย์รวมข้อมูล
สารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั ท่ี
ทันสมัยเช่ือถือได้ และ
ปลอดภัย 

1. มี SWU Information 
and Data Center 
(SWU IDC) ที่ทันสมัย 
เชื่อถือได้ ปลอดภัย 
ด าเนินการสอดคล้อง กับ
เรื่อง One Stop Service 
เป้าหมาย : ข้อท่ีบรรลุ  1, 2 
 

1. รอการวิเคราะห์โครงการพัฒนา
ระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดยีว (One Stop Service) เพือ่
จัดท าแบบน าร่อง 
2. น าผลจากการส ารวจโครงการ
พัฒนาระบบการให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) เพื่อวางแผนจดัท าเครื่องมือ
การให้บริการด้านข้อมลูและ
สารสนเทศ 
3. พัฒนาระบบรองรับการจัดเก็บและ
เข้าถึงข้อมูลโดยเป็นศูนย์รวมข้อมูลที่
เชื่อมโยงข้อมูล 1 ระบบ 
URL:https://myfile.op.swu.ac.th/ 

√  

2. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้งานระบบสารสนเทศ
ส านักงานอธิการบดี 
เป้าหมาย : มผีลการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก 

1. วิเคราะห์และออกแบบเพื่อจัดท า
ระบบแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อระบบสารสนเทศของ
ส านักงานอธิการบด ี
2. ประเมินผลความพึงพอใจการ
ให้บริการระบบสารสนเทศของ
ส านักงานอธิการบดี  (ผลประเมิน
ความพึงพอใจ  >4) 

√  
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สรุปผลการด าเนินโครงการ  
  จากการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานของผู้รับผิดชอบ/หัวหน้าโครงการ/ประธาน
คณะกรรมการด าเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และการประเมินเบื้องต้น พบว่า ในภาพรวมการด าเนินการ
โครงการตามแผนปฏิบัติการ ส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การด าเนินโครงการจ านวน 11 
โครงการ ใช้งบประมาณทั้งสิ้น 239,751 บาท มีผลการด าเนินโครงการเป็นไปตามแผน/เป้าหมาย จ านวน 2 
โครงการ ได้แก่ 
  โครงการที่ 4 โครงการพัฒนาคุณภาพส านักงานอธิการบดีตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015  
  โครงการที่ 9 โครงการ e-office ของส านักงานอธิการบดี  
มีผลการด าเนินการอยู่ในระดับต่ ากว่าเป้าหมาย (มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้แต่ยังไม่
ครอบคลุมทุกกิจกรรม  มีความคลาดเคลื่อนไปจากแผนฯ ไม่มากนัก)  จ านวน 4 โครงการ ได้แก่  
  โครงการที่ 2 โครงการวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุงโครงสร้างส านักงานอธิการบดี 
  โครงการที่ 7 โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement) 
  โครงการที่ 10 โครงการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสืบค้นอิเล็กทรอนิกส์  
  โครงการที่ 11 โครงการพัฒนา SWU Information Datacenter (SWU IDC)  
และมีผลการการด าเนินโครงการอยู่ในระดับต่ ากว่าเป้าหมายมาก (มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการที่
ก าหนดไว้บ้าง แต่เป็นการด าเนินการระยะเริ่มต้น มีความคลาดเคลื่อนไปจากแผนฯ ค่อนข้างมาก)  จ านวน 5 
โครงการ ได้แก่ 
  โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาระบบการให้บริ การแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service)  
  โครงการที่ 3 โครงการจัดท าคู่มือผู้ปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการในหน่วยงานของส านักงาน
อธิการบดี 
  โครงการที่ 5 โครงการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP 
  โครงการที่ 6 โครงการสร้างแรงจูงใจในการเลื่อนระดับให้สูงขึ้น 
  โครงการที่ 8 โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมกับหน่วยงาน   
    ดังตารางสรุปและรายละเอียดผลการด าเนินงานแต่ละโครงการตามเอกสารแนบ   

ปัญหา/อุปสรรค  
1. แผนปฏิบัติการฯ ปีงบประมาณ 2566 ฉบับนี้เป็นแผนที่ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และ 

แผนปฏิบัติการฉบับใหม่ (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งเริ่มด าเนินการเป็นปีแรกที่มีการขับเคลื่อนให้มีการด าเนินการ
เป็นรูปธรรม จึงล่าช้าและยังขาดความชัดเจนทั้งการจัดท าแผน การก าหนดกิจกรรมต่าง ๆในโครงการ การสรร
หาและแต่งตั้งผู้รับผิดชอบแต่ละยุทธศาสตร์/โครงการ  

2. การด าเนินโครงการบางโครงการต้องรอความชัดเจนหรือมีการปรับแผนการด าเนินงาน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงการพัฒนาคุณภาพส านักงานอธิการบดีตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015 อาทิ 
โครงการที่ 10 โครงการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสืบค้นอิเล็กทรอนิกส์ โครงการจัดท าคู่มือผู้ปฏิบัติงานและ
คู่มือผู้รับบริการในหน่วยงานของส านักงานอธิการบดี 

3. ลักษณะของงานโครงการเป็นงานยุทธศาสตร์ (Strategic Duty) /งานส่วนงานในภาพรวม  
(Shared Duty) ซึ่งผู้รับผิดชอบและกรรมการจะมีงานตามภารกิจหลักอยู่แล้ว จึงเกิดข้อจ ากัดในการก าหนด
นัดเวลาประชุมให้ตรงกัน/การมีส่วนร่วมของแต่ละคนเนื่องจากภาระในงานที่รับผิดชอบ 
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4. ความไม่ต่อเนื่องของผู้เข้าร่วมรับการอบรมในโครงการพัฒนาคุณภาพ ฯ ISO ที่ต้องการให้ผู้ 
เข้ารับการอบรมมีความต่อเนื่อง เพื่อจะได้น าความรู้ความเข้าใจไปด าเนินการภายในหน่วยงาน      

แนวทางการแก้ไข     
1. ปรับเป้าหมาย/ตัวชี้วัดให้เหมาะสม สามารถติดตามประเมินผลได้ และบรรลุได้ 
2. ปรับแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับแนวทางในการด าเนินงานที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ 
3. เร่งด าเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามแผนฯที่ก าหนดไว้ 
4. ประสานการด าเนินงานให้สอดคล้องสัมพันธ์กันโดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่ 1 และ 3  
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สรุปรายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

ยุทธศาสตร์/โครงการ หัวหน้าโครงการ สรุปผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ
ที่ใช้ (บาท) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System (การพัฒนาโครงสร้างองค์กร ระบบและกลไกการบริหารที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน ISO) 

   ประธานยุทธศาสตร์ : นายผดุง  สุขเกษม 

   1. โครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One Stop Service) 

นางสาวภัททิภา แสงอากาศ ต่ ากว่าเป้าหมายมาก - 

   2. โครงการวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุงโครงสร้างส านักงาน
อธิการบด ี

รองศาสตราจารย์ ดร.ธรียุทธ 
ลิ่วพรเจริญวงศ ์

ต่ ากว่าเป้าหมาย - 

   3. โครงการจัดท าคู่มือผู้ปฏิบตัิงานและคูม่ือผู้รับบริการใน
หน่วยงานของส านักงานอธิการบด ี

นางสาวขนิษฐา สินสงวน ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 13,750.00 

   4. โครงการพัฒนาคุณภาพส านกังานอธิการบดีตามมาตรฐาน 
ISO 9001: 2015 

นางสาวศิริขวัญ ญาณปญัญา เป็นไปตามเป้าหมาย 163,817.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People (การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร) 

   ประธานยุทธศาสตร์ : นายวรวุธ  เหล็กหมื่นไวย 

   5. โครงการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) 

นางสาวขนิษฐา  สินสงวน ต่ ากว่าเป้าหมายมาก - 

   6. โครงการสร้างแรงจูงใจในการเลื่อนระดับใหสู้งขึ้น นางสาวณัฐภาส  ถาวรวงษ์ ต่ ากว่าเป้าหมายมาก - 

   7. โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement) นายชัยพร  ถาวรรัตน ์ ต่ ากว่าเป้าหมาย 62,184.00 

   8. โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมกับ
หน่วยงาน 

นายผดุง สุขเกษม ต่ ากว่าเป้าหมายมาก - 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart Digital (การพัฒนาส านักงานอจัฉริยะและการเป็นศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย) 

   ประธานยุทธศาสตร์ : นางสาวสุทิสา ลี้อนันต์ศกัดิ์ศิริ 

   9. โครงการ e - office ของส านักงานอธิการบด ี นางสาวสุทิสา ลี้อนันต์ศักดิ์ศิร ิ เป็นไปตามเป้าหมาย - 

   10. โครงการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสืบค้นอิเล็กทรอนิกส์ 
(การท า Digital Transformation) 

นางสาวสุทิสา ลี้อนันต์ศักดิ์ศิร ิ ต่ ากว่าเป้าหมาย - 

   11. โครงการพัฒนา SWU Information and Data Center  นางสาวสุทิสา ลี้อนันต์ศักดิ์ศิร ิ ต่ ากว่าเป้าหมาย - 
 รวมงบประมาณ ที่ใช้ไปทั้ง 11 โครงการ 239,751.00 

 

  

หมายเหตุ สรุปผลการด าเนินงาน 

: สูงกว่าเป้าหมาย : เป็นไปตาม
เป้าหมาย : ต่ ากว่าเป้าหมาย : ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
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รายละเอียดผลการด าเนินโครงการ 
 

1. โครงการที่ 1  
โครงการพัฒนาระบบการใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จดุเดยีว 
(One Stop Service) 

ผู้รายงาน 
นางสาวภัทราภรณ์  สิงห์ทอง 

ประธานโครงการ 
นางสาวภัททิภา แสงอากาศ 

2. ข้อมูลพ้ืนฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System 
          2.1.1 Goal: มีโครงสร้างองค์กรที่คล่องตัวมีความเชื่อมโยง ตอบสนองพันธกิจหลักและการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์  
          2.1.2 KPI: มีระบบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานฐานข้อมลูที่มีความเชื่อมโยง ลดความซ้ าซอ้น บูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
เพื่อการให้บริการแบบ One Stop Service ครบ 3 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นิสติ บุคลากร ประชาชนท่ัวไป (เป้าหมายปี 2566: ด าเนินการแล้ว
เสร็จอย่างน้อย 1 เรื่อง) 
3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 ส ารวจทบทวนภาระงานของหน่วยงานท่ีมีความเช่ือมโยงกัน ให้สามารถด าเนินการได้ภายในจุดเดียว 
   3.2 วิเคราะห์ภาระงานท่ีสามารถพัฒนาเป็นแบบ One Stop Service 
   3.3 จัดท า work flow เพื่อเป็นแนวปฏิบัติการให้บริการแบบ One Stop Service โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
  3.4 จัดท าคู่มือผู้ปฏิบัติงาน และคู่มือผู้รับบริการควบคู่กันกับ Work Flow/Flow Chart ตามมาตรฐาน ISO 
4. สรุปผลการด าเนินงาน 
รอบ 6 - 12 เดือน 
   4.1 แต่งตั้งคณะท างานโครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จดุเดยีว One Stop Service 
   4.2 อยู่ระหว่างการด าเนินการนัดประชุมคณะท างานฯ เพื่อส ารวจทบทวนภาระงานท่ีมีความเช่ือมโยงกัน 
5. งบประมาณที่ใช้ไป 
    -  
6. ปัญหา/อุปสรรค 
   6.1 ยังไม่สามารถระบุปัญหา/อปุสรรค ได้ เนื่องจากยังไมไ่ด้
ประชุมคณะท างานฯ 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    7.1 ยังไม่สามารถระบุปัญหา/อุปสรรค ได้ เนื่องจากยังไม่ได้ประชุม
คณะท างานฯ 

8. สรุปผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/แผนการด าเนินงาน 
(  ) สูงกว่าเป้าหมาย (  ) เป็นไปตามเป้าหมาย (  ) ต่ ากว่าเป้าหมาย ( / ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
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1. โครงการที่ 2 
โครงการวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง โครงสร้างส านักงาน
อธิการบด ี

ผู้รายงาน 
นางสาวณัฐชามญฑ์  
ภคพงศ์พันธุ ์

ประธานโครงการ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธรียุทธ  
ลิ่วพรเจริญวงศ ์

2. ข้อมูลพ้ืนฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System 
          2.1.1 Goal: มีโครงสร้างองค์กรที่คล่องตัว เช่ือมโยงตอบสนองพันธกิจหลักและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
          2.1.2 KPI: หน่วยงานในส านักงานอธิการบดีปรับปรุงโครงสร้างการบริหารใหส้อดคล้องกับพันธกิจและการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์แล้วเสรจ็ ในปี พ.ศ. 2566 (เป้าหมาย : ทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดีทบทวน/ปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร) 
3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 ให้แต่ละหน่วยงานวิเคราะห์ปัญหา ทบทวน ปรับปรุงโครงสรา้งองค์กรให้มีความคล่องตัว ตอบสนองพันธกิจขององค์กร และการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของส านักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัย 
   3.2 จัดท าแผนการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในส านกังานอธิการบดี 
   3.3 แต่ละหน่วยงานน าเสนอโครงสร้างองค์กรใหมต่่อคณะท างานโครงการ เมื่อท่ีประชุมพิจารณาแล้วน าเสนอคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดีพิจารณาให้ความเห็นชอบ และเสนอมหาวิทยาลัยต่อไป    
4. สรุปผลการด าเนินงาน 
รอบ 6 เดือน 
   4.1 แต่งตั้งคณะท างานโครงการวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุงโครงสร้างส านักงานอธิการบดี 
   4.2 ส่วนพัฒนาความยั่งยืนได้เสนอการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีแล้ว  
รอบ 12 เดือน 
   4.3 คณะท างานฯ ได้เสนอแนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างส านกังานอธิการบดี เพื่อให้ทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดีน าไป
พิจารณาทบทวนโครงสร้างองค์กร เพื่อน าเสนอโครงสร้างองค์กรใหม่ในเดือนพฤศจิกายน 2566   
5. งบประมาณที่ใช้ไป  
    -  
6. ปัญหา/อุปสรรค  
   - ไม่มี – 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    - ไม่มี – 

8. สรุปผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/แผนการด าเนินงาน 
(  ) สูงกว่าเป้าหมาย (  ) เป็นไปตามเป้าหมาย ( / ) ต่ ากว่าเป้าหมาย (  ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
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1. โครงการที่ 3  
โครงการจดัท าคู่มือผู้ปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการใน
หน่วยงานของส านักงานอธิการบด ี

ผู้รายงาน 
นางสาวขนิษฐา สินสงวน 

ประธานโครงการ 
นางสาวขนิษฐา สินสงวน 

2. ข้อมูลพ้ืนฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System 
          2.1.1 Goal: มีระบบและกลไกการบริหารเพื่อสนับสนุนการบริหารจดัการที่เป็นมาตรฐาน ISO 
          2.1.2 KPI: ทุกหน่วยงานมีคู่มือผู้ปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการตามาตรฐาน ISO 9001:2015 
          เป้าหมาย: ด าเนินการจัดท าคู่มือผู้ปฏิบตัิงานและคู่มือผูร้ับบริการให้แล้วเสร็จ ร้อยละ50 
3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
    แผนการด าเนินการ ตามที่ระบุในแผน 
    3.1 ส ารวจ รวบรวมคู่มือปฏิบตัิงานและคูม่ือผู้รับบริการ  
    3.2 จัดท าหมวดหมู่เอกสาร และออกแบบรูปแบบฟอรม์ผูร้ับบรกิารให้เป็นมาตรฐาน ISO ส านักงานอธิการบดี  
    3.3 สร้างระบบ การจัดเก็บและสืบค้น เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
    3.4 จัดอบรมวิธีการจัดท าคู่มือดิจิทัลเพื่อสร้างมาตรฐาน ISO เดยีวกันในส านักงานอธิการบด ี
    3.5 หน่วยงานด าเนินการปรับปรุงและจดัท าคู่มือปฏิบตัิงานและคู่มือผู้รับบริการให้ครบถ้วน  
    3.6 รวบรวมคู่มือปฏิบัติงานและคู่มือผูร้ับบริการทุกหน่วยงานน าเสนอต่อกรรมการส านักงานอธิการบดี 
    3.7 ทบทวน ปรับปรุงคู่มือปฏบิัติงานและคูม่ือผู้รบับริการให้เป็นมาตรฐาน ISO ส านักงานอธิการบดี เป็นระยะ 

4. สรุปผลการด าเนินงาน 
รอบ 6 - 12 เดือน 
    การด าเนินงานไม่ได้ด าเนินการตามแผนการด าเนินงานที่วางไว้ เนื่องจากมีความจ าเป็นต้องปรบัเปลี่ยนแผนการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับ โครงการพัฒนาส านกังานอธิการบดีตามมาตรฐาน ISO 9001:2015   
    4) ทบทวนข้ันตอน กระบวนการ และคูม่ือท่ีเป็นการด าเนินงานรว่มกับ คณะกรรมการบรหิารคณุภาพ ส านักงานอธิการบดี ในการ
ก าหนดขอบเขตการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) และคู่มือการปฏิบตัิงานท่ีจะเกดิขึ้น เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันสอดคล้องกับข้อก าหนดของ ISO 9001:2015 ลดการท างานท่ีซ้ าซ้อน แยกส่วน โดยมีแผนการด าเนินการดังนี ้
    4.1  ให้ความรู้ในการวิเคราะหก์ระบวนการท างานหลักของหน่วยงานในส านักงานอธิการบด ี
    4.2  ก าหนดรูปแบบ แนวทางการจัดท าคูม่ือการปฏิบตัิงาน คู่มอืผู้รับบริการ ให้สอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ ISO 
9001 : 2018 (ข้อก าหนด 4.4) 
    4.3 ก าหนดวิธีการจัดเก็บ ธ ารงรักษาเอกสารสนเทศ (documented information) และวางแผนการติดตามผลลัพธ์  
โดยที่ผ่านมา ได้มีการด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องและส่งผลต่อ โครงการจัดท าคูม่ือฯ ดังน้ี  
         1. กิจกรรมชี้แจงการถอดภารกิจหน่วยงาน โดยระบุ กระบวนการ ผลติภณัฑ์/บริการ ลูกค้า ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย คู่ความร่วมมือ 
ระหว่างวันท่ี 11-20 เมษายน 2566 (ผ่านระบบ Zoom) 
         2. จัดโครงการวิเคราะห์กระบวนการท างานหลักของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี วันที่ 3 พฤษภาคม 2566  
5. งบประมาณที่ใช้ไป 
   5.1 กิจกรรมชี้แจงการถอดภารกิจหน่วยงาน  ไม่ใช้งประมาณ (online)  
   5.2 โครงการวิเคราะห์กระบวนการท างานหลักของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี 13,750 บาท 
6. ปัญหา/อุปสรรค  
   6.1 - ไม่มี – 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
 7.1 ข้อเสนอแนะ   
      ขอให้มีการทบทวนและปรับแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกบั
แนวทางในการด าเนินงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

8. สรุปผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/แผนการด าเนินงาน 
(  ) สูงกว่าเป้าหมาย (  ) เป็นไปตามเป้าหมาย (  ) ต่ ากว่าเป้าหมาย ( / ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
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1. โครงการที่ 4 
โครงการพัฒนาคณุภาพส านักงานอธิการบดีตามมาตรฐาน ISO 
9001:2015 

ผู้รายงาน 
ศิริขวัญ ญาณปัญญา 

ประธานโครงการ 
ศิริขวัญ ญาณปัญญา 

2. ข้อมูลพ้ืนฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1  Smart System 
          2.1.1 Goal : มีระบบและกลไกการบรหิารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐาน ISO  
          2.2.2 KPI : มีการน าระบบมาตรฐานในการบริหารงานมาใช้ด าเนินการ โดยได้รับการรับรองมาตรฐาน  
ISO 9001: 2015  เป้าหมาย: ด าเนินงานและติดตามกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมาย 

3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี 
   3.2 การอบรมให้ความรู้บุคลากร ในหัวข้อดังต่อไปนี ้
         - ISO9001: Requirement 
         - ISO9001: Documentation 
         - ISO9001: Risk 
   3.3 ประกาศนโยบายคณุภาพ 
   3.4 ทบทวนข้ันตอน กระบวนการ และคูม่ือ 

4. สรุปผลการด าเนินงาน 
  รอบ 6 เดือน 
   4.1 ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารงานคณุภาพ ส านักงานอธิการบดี เรยีบร้อยแล้ว 
   4.2 ด าเนินการจัดการอบรม จ านวน 2 หัวข้อเรียบร้อยแล้ว ดังนี ้
         - ISO 9001:2015 Requirement and Interpretation เมือ่วันท่ี 23-24 กุมภาพันธ์ 2566  
         - ISO 9001:2015 Document Information เมื่อวันท่ี 27-28 มีนาคม 2566 
   4.3 หัวข้อที่อยู่ระหว่างด าเนินการ คือ ISO 9001:2015 Risk Management for QMS ในวนัท่ี 27 เมษายน 2566 (เลื่อนการจัด
กิจกรรมจากเดมิ คือ วันท่ี 18 เมษายน 2566) 
   4.4 ยังไม่ได้จัดท าประกาศนโยบายคุณภาพ 
   4.5 อยู่ระหว่างกระบวนการทบทวนข้ันตอน กระบวนการ และคูม่ือ 
  รอบ 12 เดือน 
   4.6 ด าเนินการจัดการอบรม จ านวน 3 หัวข้อเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
        - ISO 9001:2015 Risk Management for QMS เมื่อวันท่ี 18 เมษายน 2566 
        - กิจกรรม Clinic กลุม่ย่อยให้กับหน่วยงาน เพื่อช้ีแจงวิธีการกรอกข้อมูลภาระงานของหน่วยงาน ระหว่างวันท่ี 11 – 20 เมษายน 
2566 
        - โครงการวิเคราะห์กระบวนงานหลักของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี เมื่อวันท่ี 3 พฤษภาคม 2566 
   4.7 จัดท านโยบายคุณภาพ และวัตถุประสงค์คณุภาพ เสนอผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีลงนาม เรียบร้อยแล้ว 
   4.8 จัดท ารายการผลการวเิคราะห์ภาระงานหลักของแตล่ะหน่วยงาน 
   4.9 จัดท าระเบียบปฏิบตัิการควบคุมเอกสารและสารสนเทศเสนอท่ีประชุมส านักงานอธิการบดีเพือ่ให้ความเห็นชอบเรียบร้อยแล้ว 
5. งบประมาณที่ใช้ไป  
   5.1 อัตราค่าลงทะเบียนคนละ 4,095.43 บาท จ านวน 40 คน จ านวนเงิน 163,817 บาท (หนึ่งแสนหกหมื่นสามพันแปดร้อยสิบเจ็ด
บาทถ้วน) 
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   5.2 โครงการวิเคราะห์กระบวนงานหลักของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี เมื่อวันท่ี 3 พฤษภาคม 2566  
จ านวน 42คน  จ านวนเงิน 13,750 บาท (หนึ่งหมื่นสามพันเจ็ดร้อยห้าสิบบาทถ้วน) 

6. ปัญหา/อุปสรรค 
   6.1 ความไม่ต่อเนื่องของผู้เข้ารว่มกิจกรรมอบรม 
   6.2 วิทยากรในครั้งท่ี 1 ไม่มีประสบการณ์ในภาคการศึกษา 
   6.3 ผู้เข้าอบรมไมส่ามารถอบรมได้ หลังจากท่ีตอบรับเข้าอบรม
แล้ว  
   6.4 การด าเนินการตามแผนขาดความต่อเนื่อง ส่งผลต่อการ
ด าเนินการในแต่ละหน่วยงาน 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
  7.1 ประสานหน่วยงานให้ส่งผูเ้ขา้อบรมท่านเดมิ มาอบรมใน
ทุกหัวข้อ 
  7.2 แจ้งบริษัทให้หาวิทยากรที่มีประสบการณ์ในภาค
การศึกษาในหัวข้อถัดไป 
  7.3 จัดให้มีประชุมติดตามงานเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อ
รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผน 

8. สรุปผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/แผนการด าเนินงาน 
(  ) สูงกว่าเป้าหมาย ( / ) เป็นไปตามเป้าหมาย (  ) ต่ ากว่าเป้าหมาย (  ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
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 1. โครงการที่ 5 
 โครงการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development 
Plan : IDP) 

ผู้รายงาน 
นางสาวขนิษฐา  สินสงวน 

ประธานโครงการ 
นางสาวขนิษฐา  สินสงวน 

2. ข้อมูลพ้ืนฐานโครงการ 
   2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
   2.1.1 Goal : เสริมสรา้งศักยภาพและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ 
   2.1.2 KPI   :  บุคลากรในส านักงานอธิการบดีไดร้ับการพัฒนาสมรรถนะพื้นฐาน สมรรถนะตามสายงาน สมรรถนะผู้บริหาร 
ทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะด้านดิจิทัล เป้าหมาย : ปี 2566 ได้แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : 
IDP) 

3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 
   3.2 จัดท าสมรรถนะ ทักษะ บุคลากรส านักงานอธิการบดี ตามต าแหน่งและสายงาน 
         - ก าหนดสมรรถนะหลักของบุคลากรส านักงานอธิการบดี 
         - ประเมินระดับสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าต าแหนง่และสายงานของบุคลากรส านักงานอธิการบดี  
            (Competency gap) 
         - ประเมินระดับทักษะภาษาอังกฤษ และระดับทักษะด้านดจิิทัล 
    3.3 แผนพัฒนาบุคลากร (แผน IDP) 
         - แผนพัฒนาสมรรถนะหลกัของมหาวิทยาลัย 
         - แผนพัฒนาสมรรถนะตามสายงาน 
         - แผนพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะด้านดิจิทลั 
         - แผนการพัฒนาสมรรถนะผู้บรหิารในส านักงานอธิการบดี 

4. สรุปผลการด าเนินงาน 
รอบ 6 - 12 เดือน 
   4.1 แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 
   4.2  ส ารวจผลการประเมินเพื่อจัดท าข้อมูล สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามสายงาน สมรรถนะผู้บริหาร  และทักษะดา้นดิจิทลั บุคลากร
ส านักงานอธิการบดี เพื่อจดัท าแผนพัฒนาบุคลากร (แผน IDP) 
5. งบประมาณที่ใช้ไป  
    - 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
  6.1 ระยะเวลาในการด าเนินการล่าช้ากว่าแผนส านักงาน
อธิการบดีก าหนด 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
 7.1 เร่งด าเนินการกิจกรรมด าเนนิการให้ทันกับแผนส านักงาน
อธิการบดีก าหนด 

8. สรุปผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/แผนการด าเนินงาน 
(  ) สูงกว่าเป้าหมาย (  ) เป็นไปตามเป้าหมาย (  ) ต่ ากว่าเป้าหมาย ( / ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
9. เอกสารแนบ (  ) มี     ( / ) ไม่มี 
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 1. โครงการที่ 6 
  โครงการสร้างแรงจูงใจในการเลือ่นระดับใหสู้งขึ้น 

ผู้รายงาน 
นางสาวณัฐภาส  ถาวรวงษ์ 

ประธานโครงการ 
นางสาวณัฐภาส  ถาวรวงษ์ 

2. ข้อมูลพ้ืนฐานโครงการ 
   2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
   2.1.1 Goal : เสริมสรา้งศักยภาพและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
   2.1.2 KPI   : 1. ร้อยละของบุคลากร ได้รับการเลื่อนระดับต าแหน่งที่สูงข้ึน ร้อยละ 50 ของผู้ที่มีคุณสมบัติครบตามมาตรฐานแตล่ะ
ต าแหน่ง  
                        เป้าหมาย : รอ้ยละของบุคลากร ไดร้ับการเลื่อนระดับต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ร้อยละ 10 
                    2. มีการครองกรอบต าแหน่งระดบัช านาญการพเิศษ  
                        เป้าหมาย : รอ้ยละของบุคลากร ไดร้ับการเลื่อนระดับต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ระดับช านาญการพิเศษ 

           ร้อยละของบุคลากร ได้รบัการเลื่อนระดบัต าแหน่งที่สูงข้ึน ร้อยละ 5 
3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 แต่งตั้งคณะกรรมการสร้างแรงจูงใจในการเลื่อนระดับใหสู้งขึ้นแก่บุคลากร 
   3.2 ส ารวจบุคลากรของผู้ที่มคีณุสมบัติครบตามมาตรฐานแตล่ะต าแหน่ง 
   3.3 จัดท าเกณฑ์การให้รางวัล(เงิน/เกียรติบัตร) ส าหรับผู้ที่ได้รับการเลื่อนระดับต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
   3.4 จัดอบรมพัฒนาบุคลากรใหม้ีการเขียนผลงานเพื่อเลื่อนระดับต าแหน่งท่ีสูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
   3.5 จัดให้มีคลินิกให้ค าปรึกษาการเขียนผลงานเพื่อเลื่อนระดับต าแหน่งที่สูงข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ 
   3.6 รายงานผลและใหร้างวัล(เงนิ/เกียรติบัตร) ส าหรับผู้ทีไ่ด้รับการเลื่อนระดับต าแหน่งท่ีสูงขึ้น        
4. สรุปผลการด าเนินงาน 
รอบ 6 – 12 เดือน 
   4.1 แต่งตั้งคณะกรรมการสร้างแรงจูงใจในการเลื่อนระดับใหสู้งขึ้นแก่บุคลากร  
   4.2 ส ารวจบุคลากรของผู้ที่มคีณุสมบัติครบตามมาตรฐานแตล่ะต าแหน่ง 

5. งบประมาณที่ใช้ไป  
    - 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
   6.1 ระยะเวลาในการด าเนินการล่าช้ากว่าแผนส านักงาน
อธิการบดีก าหนด 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
 7.1 เร่งด าเนินการกิจกรรมด าเนนิการให้ทันกับแผนส านักงาน
อธิการบดีก าหนด 

8. สรุปผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/แผนการด าเนินงาน 
(  ) สูงกว่าเป้าหมาย (  ) เป็นไปตามเป้าหมาย (  ) ต่ ากว่าเป้าหมาย ( / ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
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1. โครงการที่ 7 
  โครงการส่งเสรมิความผูกพันของบุคลากร (Engagement) 

ผู้รายงาน 
นายชัยพร  ถาวรรัตน ์

ประธานโครงการ 
นายชัยพร  ถาวรรัตน ์

2. ข้อมูลพ้ืนฐานโครงการ 
   2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
   2.1.1 Goal : บุคลากรมีความรกัและความผูกพันในองค์กร 
   2.1.2 KPI   : 1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบสวสัดกิารที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มผีลการประเมินอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เป้าหมาย : มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
                   2. ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร (Engagement) ของคนในองค์กร อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
                       เป้าหมาย: ระดับมาก 
3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement) 
   3.2 สร้างและพัฒนาแบบประเมิน SWU’s Engagement 
   3.3 ออกแบบ และส ารวจ สรุป วิเคราะห์ สวัสดิการใหส้อดคล้องกับค่าครองชีพตามสถานการณ์ปัจจบุันเสนอส านักงานอธิการบดี
พิจารณา 
   3.4 ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement) 
        - กิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรส านักงานอธิการบดีทีม่ีคุณความดีหรือมีผลงานดีเด่น 
        - กิจกรรมสร้างเสรมิบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมท่ีดีในการปฏบิัติงาน (Big cleaning day) 
        - กิจกรรมสร้างความสมัพันธ์ เช่น กีฬาสี งานสันทนาการ นันทนาการ 
4. สรุปผลการด าเนินงาน 
รอบ 6 – 12 เดือน 
   4.1 แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement) 
   4.2 กิจกรรมสร้างเสรมิบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมท่ีดีในการปฏบิตัิงาน (Big cleaning day) 
5. งบประมาณที่ใช้ไป    62,184 บาท 

6. ปัญหา/อุปสรรค 
   6.1 ระยะเวลาในการด าเนินการล่าช้ากว่าแผนส านักงาน
อธิการบดีก าหนด 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
 7.1 เร่งด าเนินการกิจกรรมด าเนนิการให้ทันกับแผนส านักงาน
อธิการบดีก าหนด 

8. สรุปผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/แผนการด าเนินงาน 
(  ) สูงกว่าเป้าหมาย (  ) เป็นไปตามเป้าหมาย ( / ) ต่ ากว่าเป้าหมาย (  ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
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1. โครงการที่ 8 
โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมกบัหน่วยงาน 

ผู้รายงาน 
นายผดุง  สุขเกษม 

ประธานโครงการ 
นายผดุง  สุขเกษม 

2. ข้อมูลพ้ืนฐานโครงการ 
   2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
   2.1.1 Goal : บุคลากรมีสภาพแวดล้อมการ ท างานและสุขภาวะที่ดี 
   2.1.2 KPI   : ระดับความพึงพอใจของบุคลากร ส านักงานอธิการบดี ท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัตงิาน 
มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก เป้าหมาย : ระดับความพึงพอใจมาก 

3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมกับหน่วยงาน 
   3.2 โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมกับหน่วยงาน 
         - ส ารวจความต้องการของบุคลากร ต่อบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีต้องการ 
         - ส ารวจพ้ืนท่ีเพื่อจัดตั้งพ้ืนท่ีส่วนกลางให้ใช้ร่วมกัน (Co-Working space)จดัตั้ง Co-Working space 
         - จัดท างบประมาณเพื่อจดัตั้งพ้ืนท่ีส่วนกลางให้ใช้ร่วมกัน (Co-Working space) 
         - จัดตั้งและก่อสร้างพื้นที่สว่นกลางให้ใช้ร่วมกัน (Co-Working space)  
         - การวัดความพึงพอใจในการใช้บริการพื้นที่ส่วนกลางให้ใช้ร่วมกัน (Co-Working space) 
   3.3 โครงการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรในส านักงานอธิการบด ี
       - ส ารวจและวางแผนการตรวจสุขภาพบุคลากรส านักงานอธิการบดีประจ าป ี
       - จัดท างบประมาณโครงการส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ 
       - น าผลประเมินการตรวจสุขภาพบุคลากรส านักงานอธิการบดปีระจ าปมีาด าเนินการวางแผนส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ 
       - จัดโครงการส่งเสรมิสุขภาพร่างกายและจิตใจ 

4. สรุปผลการด าเนินงาน 
รอบ 6 – 12 เดือน 
   4.1 แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมกับหน่วยงาน 
5. งบประมาณที่ใช้ไป  
    - 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
  6.1 ระยะเวลาในการด าเนินการล่าช้ากว่าแผนส านักงานอธิการบดกี าหนด 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
 7.1 เร่งด าเนินการกิจกรรมด าเนนิการให้ทันกับแผน
ส านักงานอธิการบดีก าหนด 

8. สรุปผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/แผนการด าเนินงาน 
(  ) สูงกว่าเป้าหมาย (  ) เป็นไปตามเป้าหมาย (  ) ต่ ากว่าเป้าหมาย ( / ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
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1. โครงการที่ 9 
โครงการ e - office ของส านักงานอธิการบด ี

ผู้รายงาน 
นางสาวญาดา คนสูงดี  
นางสาวขนิษฐา แสงอ่อน 

ประธานโครงการ 
นางสาวสุทิสา ลี้อนันต์ศักดิ์ศิร ิ

2. ข้อมูลพ้ืนฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 3  Smart Digital 
          2.1.1 Goal : ส านักงานอธิการบดีใช้ระบบเทคโนโลยีดจิิทัลในการบริหารและปฏิบัติงาน 
          2.2.2 KPI : ส านักงานอธิการบดีเป็น Smart Digital (e - office) เป้าหมาย : ร้อยละ 60 

3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 ส ารวจแบบฟอร์ม (Template) Portal Web โดยแยกตาม  
          1. ตามสายงานผู้ปฏิบตัิงาน  
          2. ฟังก์ชันของการรับบรกิารแต่ละสายงาน 
4. สรุปผลการด าเนินงาน 
   รอบ 6 เดือน 
    4.1 แต่งตั้งคณะกรรมการโครงการ 
    4.2 ออกแบบส ารวจความต้องการและรวบรวมข้อมูลน าไปประกอบการพัฒนาระบบ Self Service Portal  
    4.3 รวบรวมและสรุปผลแบบส ารวจ 
   รอบ 12 เดือน 
    4.4 ออกแบบต้นแบบเว็บไซต์ Self Service Portal เพื่อให้ Log In ครั้งเดียว ด้วย Buasri ID และสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล พร้อม
ทั้งเข้าใช้บริการสารสนเทศของส านักงานอธิการบด ี
    4.5 พัฒนาระบบ Self Service Portal ตามผลการส ารวจ 
         -  การยืนยันตนก่อนเข้าใช้งาน (Buasri ID Logon) 
         -  กระดานแจ้งสถานะ (Dashboard) โดยสามารถปรับแต่งหน้าจอ และ Application ในการท างานได้ด้วยตนเอง      
         เช่น การสื่อสารออนไลน์ (Talk) สามารถสนทนาด้วยการพิมพ์ข้อความ หรือการคุยออนไลนไ์ด้, ระบบตารางเวลาท างาน SWU 
Attendance, ระบบ Employee Self Services เป็นต้น  และน า Application  จาก e – office มาแสดงผลบน Dashboard ได ้
    4.6  พัฒนา e-Workflow 1 ระบบ เพื่อน ามาพัฒนาการสร้างการเช่ือมโยงกระบวนการท างาน (Procedure) ซึ่งเป็นระบบที่มีการอนุมัติ
ตามสายงาน ในรูปแบบ Workflow เพื่อลดขั้นตอนการท างาน คือ ระบบเบิกเงินสวัสดิการพนักงาน SWU Welfare 

5. งบประมาณที่ใช้ไป  -  

6. ปัญหา/อุปสรรค 
   6.1 ข้อมูลความต้องการเพื่อการออกแบบท่ียังไม่เป็นปัจจุบัน  
   6.2 ระยะเวลาในการท างานล่าช้า จากแผนการท างานท่ีวางไว ้
   6.3 การพัฒนาระบบต้องใช้เวลาในการศึกษา และทดสอบ
ระบบ 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
   7.1 ท าประชาพิจารณ์ และส ารวจความคิดเห็น 
   7.2 ติดตามผลและสรุปน าเสนอผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี  

8. สรุปผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/แผนการด าเนินงาน 
(  ) สูงกว่าเป้าหมาย ( / ) เป็นไปตามเป้าหมาย (  ) ต่ ากว่าเป้าหมาย (  ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
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1. โครงการที่ 10 
โครงการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสืบค้นอิเล็กทรอนิกส์ 
(การท า Digital Transformation) 

ผู้รายงาน 
นางสาวญาดา คนสูงดี นางสาว
ขนิษฐา แสงอ่อน 

ประธานโครงการ 
นางสาวสุทิสา ลี้อนันต์ศักดิ์ศิร ิ

2. ข้อมูลพ้ืนฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 3  Smart Digital 
          2.1.1 Goal : ส านักงานอธิการบดีใช้ระบบเทคโนโลยีดจิิทัลในการบริหารและปฏิบัติงาน 
          2.2.2 KPI : ส านักงานอธิการบดีเป็นส านักงานไร้กระดาษ ขึ้นกับกฎระเบยีบข้อบังคับ  
                  เป้าหมาย : ร้อยละ 50 ของจ านวนแบบฟอร์มที่พร้อมพัฒนาให้เป็นระบบได ้
3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 เก็บความต้องการในการใช้แบบฟอร์ม โดยแยกประเภทผู้ใช้งาน เช่น บุคลากร นิสติและการเงนิ ท าการจัดกลุม่แบบฟอร์ม (แบบ
มาตรฐานกับแบบพิเศษ) 
   3.2 วิเคราะห์ผู้ที่เกี่ยวข้องในการใช้แบบฟอร์ม ขั้นตอน กระบวนการท างานและจดัหมวดหมู่เอกสาร 
4. สรุปผลการด าเนินงาน 
   รอบ 6 เดือน 
   4.1 พัฒนาแบบส ารวจฟอร์มและคู่มือ ภายในหน่วยงานส านักงานอธิการบดี ผ่านเว็บไซต์ 
Link: https://k2devapp2022.swu.ac.th/Runtime/Runtime/Form/FORM__survey__manual/ 
   4.2 รวบรวมและสรุปผลแบบส ารวจ    
   รอบ 12 เดือน 
    4.3 วิเคราะห์ผู้ที่เกี่ยวข้องในการใช้แบบฟอร์ม ขั้นตอน กระบวนการท างานและจดัหมวดหมู่เอกสาร 
    4.4 รอคณะกรรมการบริหารงานคุณภาพ จดัท าระเบียบปฏิบัติการควบคุมเอกสารและสารสนเทศเสนอที่ประชุมส านักงานอธิการบดี 
5. งบประมาณที่ใช้ไป 
    -  
6. ปัญหา/อุปสรรค 
   6.1 ต้องท าการวิเคระห์ข้อมูลทีไ่ด้เพื่อให้สอดคล้องกับมาตราฐาน 
ISO 9001:2015 (รอการออกแบบจาก ISO 9001:2015) 
   6.2 หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี ท าแบบส ารวจฟอร์มและ
คู่มือ ผ่านเว็บไซตส์่งข้อมูลเพียง 6 หน่วยงาน เหลืออีก 9 หน่วยงานยัง
ไม่ได้ส่งข้อมลู (ไมร่วมศูนย์บริการวิชาการ) 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข  

8. สรุปผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/แผนการด าเนินงาน 
(  ) สูงกว่าเป้าหมาย (  ) เป็นไปตามเป้าหมาย ( / ) ต่ ากว่าเป้าหมาย (  ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 

https://k2devapp2022.swu.ac.th/Runtime/Runtime/Form/FORM__survey__manual/
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1. โครงการที่ 11 
โครงการพัฒนา SWU Information and Data Center (SWU 
IDC) 

ผู้รายงาน 
นางสาวญาดา คนสูงดี นางสาว
ขนิษฐา แสงอ่อน 

ประธานโครงการ 
นางสาวสุทิสา ลี้อนันต์ศักดิ์ศิร ิ

2. ข้อมูลพ้ืนฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 3  Smart Digital 
          2.1.1 Goal : ส านักงานอธิการบดีเป็นศูนย์รวมข้อมลูสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ท่ีทันสมัย เชื่อถือได้ และปลอดภยั 
          2.2.2 KPI : 1. มี SWU Information and Data Center (SWU IDC) ที่ทันสมัย เช่ือถือได้ ปลอดภัย ด าเนินการสอดคล้อง กับ
เรื่อง One Stop Service เป้าหมาย : ข้อท่ีบรรลุ 1,2 (1=ส ารวจและรวบรวมความต้องการ ระบบสารสนเทศและอุปกรณด์้านไอที , 2=
น าเสนอกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี) 
                         2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศส านักงานอธิการบดี มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
เป้าหมาย : ระดับความพึงพอใจมาก 
3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 ส ารวจและรวบรวมความตอ้งการ ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ดา้นไอทีของส านักงานอธิการบดี เสนอผลการวิเคราะห์ เพื่อนัดท า
แผนงาน เพื่อพัฒนาและตดิตาม 
   3.2  เปิดประเมินความพึงพอใจแบบออนไลน ์
4. สรุปผลการด าเนินงาน 
   รอบ 6 เดือน 
   4.1 ทดสอบโปรแกรมเพื่อน ามารองรับการท างานของระบบ SWU IDC 
   4.2 ออกแบบส ารวจความต้องการและรวบรวมข้อมูลน าไปประกอบการพัฒนาระบบ  
SWU IDC  
   4.3 แก้ไขแบบส ารวจตามที่ประชุมของคณะกรรมการ 
   4.4 ส ารวจความต้องการระบบจัดเก็บเอกสาร 
   รอบ 12 เดือน 
   4.5 ออกแบบ และพัฒนาระบบรองรับการจดัเก็บและเข้าถึงข้อมลูโดยเป็นศูนยร์วมข้อมลูที่เช่ือมโยงข้อมูล มีรายละเอยีด การท างาน ดังนี้ 
         -  การยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งาน (Buasri ID Logon) 
         -  จัดการไฟล์ส่วนตัว และสามารถแชร์ไฟล์ให้ผู้ใช้คนอ่ืนๆ ได้ โดยระบบสามารถก าจัดพื้นท่ีใช้งานได ้
         -  จัดการรูปภาพ และสามารถแชร์ไฟลร์ูปภาพให้ผู้ใช้คนอ่ืนๆ ได้ 
   4.6 วิเคราะห์และออกแบบรูปแบบการส ารวจความพึงพอใจ การให้บริการระบบสารสนเทศของหนว่ยงาน ภายในส านักงานอธิการบดี 
โดยมรีายละเอียด ดังนี ้
         - แยกหัวข้อการตอบแบบส ารวจระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ภายในส านักงานอธิการบดี 
         - แบ่งผู้ตอบแบบส ารวจออกเป็น บุคคลภายใน, บุคคลภายนอก และนิสิต 
5. งบประมาณที่ใช้ไป 
   - 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
  6.1 เครื่องมือด้านไอที ท่ีมีความเหมาะสมเพื่อรองรับการท างาน
มีความหลายหลาย  
  6.2 หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี ตอบแบบสอบถาม 
ผ่านเว็บไซต์มเีพียง 8 หน่วยงาน เหลืออีก 7 หน่วยงานยังไม่ได้
ตอบแบบสอบ (ไมร่วมศูนยบ์ริการวิชาการ) 
  6.3 พื้นที่จัดเก็บข้อมูลไม่เพยีงพอต่อการใช้งาน 
  6.4 คณะกรรมการขับเคลื่อน ยทุธศาสตร์ที่ 1 ยังไมส่่งผลการ

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
  7.1 ศึกษาเครื่องมือด้านไอที ท่ีมีความเหมาะสมเพื่อรองรับการ
ท างาน 
  7.2 หน่วยงานมีความต้องการและการให้บริการที่หลากหลาย ควรมี
การประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการขับเคลื่อนฯยุทธศาสตร์ที่ 1 
กับ คณะกรรมการขับเคลื่อนฯยุทธศาสตร์ที่ 3 
  7.3 จัดหาอุปกรณ์จัดเก็บพื้นที่ให้เพียงพอต่อความต้องการ 
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ด าเนินงานโครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดยีว (One Stop Service) เพือ่น ามาวิเคราะห์โครงการพัฒนา
ระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) 
    6.5 เนื่องจากระบบสารสนเทศของหน่วยงานภายในส านักงาน
อธิการบดีมีหลายระบบท าให้ต้องตอบแบบส ารวจเป็นจ านวนมาก 
8. สรุปผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/แผนการด าเนินงาน 
(  ) สูงกว่าเป้าหมาย (  ) เป็นไปตามเป้าหมาย ( / ) ต่ ากว่าเป้าหมาย (  ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


